ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1.1 A Lei n2 14.133/2021, o novo marco regulatério das licitagbes e contratos administrativos, elevou o
planejamento das contratacBes publicas a hierarquia de principio fundamental, conferindo aos gestores
publicos instrumentos robustos para a governanga e a concretizagdo desse desiderato. As contratagdes
publicas, enquanto vetores de implementacdo das politicas publicas, demandam um planejamento
meticuloso, capaz de otimizar a alocagdo de recursos e maximizar a efetividade das agdes governamentais,
especialmente no dindmico e complexo cenario das aquisi¢cdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo (TIC).

1.2 Nesse contexto, a realizacdo de estudos preliminares a contratagdo revela-se imprescindivel para o
conhecimento aprofundado de novas modelagens e metodologias ofertadas pelo mercado, com especial
atencdo as solugbes de software como servigo (SaaS) e infraestrutura em nuvem, onde a compreensao
clara dos papéis e responsabilidades entre fabricantes (desenvolvedores da tecnologia) e fornecedores
(comercializadores e prestadores de servigos de suporte e implantagdo) é vital para a efetividade e a
competitividade do processo licitatério. Tal entendimento é essencial para impulsionar a qualidade do
gasto publico e, consequentemente, promover uma gestdo eficiente, transparente e responsdvel dos
recursos da sociedade.

1.3 O presente documento, erigido como elemento essencial ao planejamento, materializa o cumprimento
das determinacdes legais inerentes a sua elaboragdo, inaugurando a fase de planejamento da contratagdo.
Nele, sdo apresentados os estudos basilares para a contratagao de licengas de acesso para uso de solugdo
integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa, em ambiente de nuvem, que atenderd a
necessidade especificada, assegurando a viabilidade técnica, econdmica e socioambiental da contratagdo
publica almejada. Ademais, este estudo técnico preliminar visa ao levantamento dos elementos essenciais
que servirdo de alicerce para a elaboragdo do anteprojeto, termo de referéncia ou projeto basico, a serem
desenvolvidos em momento posterior, caso se conclua pela viabilidade da contratagado.

1.4 O objetivo primordial deste estudo consiste em analisar minuciosamente a necessidade de uma
solugdo de comunicacdo e colaboragdo atualizada, capaz de superar as limitag6es da plataforma em uso,
e identificar, no mercado, a solu¢do mais adequada para supri-la. Para tanto, este ETP busca assegurar a
maxima competitividade e participagdo de fornecedores qualificados, reavaliando e ajustando os
requisitos de forma a ndo restringir indevidamente o certame, em estrita observancia as normas vigentes,
aos principios que regem a Administracdo Publica e aos preceitos da Lei n? 14.133/2021, avaliando todos
0s aspectos necessarios e suficientes a instrugdo do processo de contratagdo.

1.5 No 4mbito do Municipio de Parintins/AM, a Lei n? 14.133/2021 foi regulamentada pelo Decreto n®
072/2023-PGMP, de 6 de dezembro de 2023. Contudo, ante a lacuna normativa em relagdo a elaboragdo
do estudo técnico preliminar, este documento, no que couber, observard as diretrizes estabelecidas na
Instrucdo Normativas da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia, notadamente a de n2 58, de 8 de agosto de 2022 (IN SEGES
n? 58/2022), e a Resolugdo n2 095/2024-CMP, de 11 de novembro de 2024, no que tange a pesquisa de
precos.
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2.1 Para subsidiar o presente estudo técnico foi realizada consulta na legislagdo vigente, distribuida em
Decretos, Instru¢cdes Normativas, Leis e Portarias, conforme abaixo. As decisGes judiciais e acérddos de
6rgdos de controle sdo referenciados nas seg¢bes pertinentes do presente ETP, como subsidio e
fundamentagdo, mas ndo sao listados nesta se¢do de atos normativos.

2.1.1 DECRETOS

a) Decreto Federal n? 8.538, de 06 de outubro de 2015 — regulamenta o tratamento favorecido
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas
contratacOes publicas de bens, servicos e obras no ambito federal.

b) Decreto n? 042/2023-PGMP, de 14 de julho de 2023 - regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado, simplificado e regionalizado para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais (MEI) e
sociedades cooperativas nas contrataces publicas de bens, servigos e obras, objetivando a promoc¢do do
desenvolvimento econdmico e social no ambito local e sub-regional do municipio de Parintins/AM,
conforme disposto no §32 do art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto Federal n2 8.538/2015.
c) Decreto n? 072/2023-PGMP, de 06 de dezembro de 2023 - dispde sobre normas de licitacdo e contratos
administrativos para a Administragdo Publica Direta, autarquica e Fundacional do municipio de Parintins-
AM, nos termos previstos na Lei Federal n? 14.133/2021, bem como consolida a regulamentacdo da
matéria em ambito municipal.

2.1.2 INSTRUGOES NORMATIVAS

a) Instru¢do Normativa n° 01/2010/SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010 - que disp&e sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo
Publica.

b) Instrucdo Normativa n2 65, de 7 de julho de 2021 - disp8e sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da
administragdo publica federal.

¢) Instrugdo Normativa SEGES n2 58, de 08 de agosto de 2022 — que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras.

d) Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, na versdo compilada com as alteracdes das
Instru¢des Normativas SGD/ME n2 202, de 2019, SGD/ME n? 31, de 2021 e SGD/ME n2 47, de 2022 — que
dispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

2.1.3 LEIS

a) Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.
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b) Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). c) Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

d) Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 - que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

e) Lei Orcamentaria Anual — LOA.

2.1.4 PORTARIAS

a) Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de software
e de servicos de computagao em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de

Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.1.5 RESOLUCOES

A) RESOLUCAO 095/2024 — CMP - Dispde sobre o procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa
de pregos para aquisigdo de bens e contratagdo de servicos em geral de que trata a Lei n® 14.133/2021,
no ambito da cdmara municipal de Parintins.

3.1 Processo Administrativo Licitatério n2 019/2025 — CL/CMP

3.2 Objeto: constitui-se como objeto do presente processo licitatério a “EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCAS DE ACESSO PARA USO DE SOLUCAO IN-
TEGRADA DE COLABORACAO E COMUNICACAO CORPORATIVA, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODA-
LIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO, COM INTERMEDIACf\O DO SUPORTE TECNICO DO FABRICANTE,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS”, de acordo com as es-
pecificacBes constantes neste ETP, no Termo e Referéncia e demais normas que constardo no Edital.

3.3 Valor estimado da Contratacdo: RS 28.710,00 (vinte e oito mil, setecentos e dez reais)

4.1 DESCRICAO DA NECESSIDADE

4.1.1 Trata-se de estudo técnico preliminar visando a eventual contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de licengas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corpo-
rativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo. Este estudo também visa le-
vantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, a fim de melhor atender
as necessidades da Camara Municipal de Parintins.

4.1.2 O cendrio atual de uso de e-mail corporativo na nuvem é caracterizado por uma transigdo significa-
tiva das solugOes tradicionais baseadas em servidores internos para servigos hospedados em plataformas
de nuvem. Esse movimento reflete a busca por maior eficiéncia, flexibilidade e escalabilidade nas comu-
nicagOes empresariais, tendo como principais aspectos:
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4.1.2.1 Migracdo para a Nuvem: muitas empresas estdao migrando suas operagdes de e-mail para a nuvem,
optando pelos servigos como o da Microsoft 365 ou Google Workspace e outras solugdes de provedores
confidveis. Essa migracdo é impulsionada pela necessidade de simplificar a infraestrutura de T, liberar
recursos internos e adotar um modelo mais agil e com isso obter:

Com e-mails corporativos na nuvem, os servidores terdo a flexibilidade de aces-
sar suas contas de e-mail a partir de qualquer dispositivo com conexao a internet.
Isso promove a mobilidade e permite que as pessoas trabalhem de forma mais
eficaz, independentemente da localizagao fisica
As solucbes de e-mail corporativo na nuvem sdo frequentemente integradas a
uma série de ferramentas de colaboragdo, como compartilhamento de docu-
mentos, calendarios compartilhados e videoconferéncias. Isso facilita a interagdo
entre Setores, especialmente quando os servidores estdo alocados em prédios
diferentes.
Os provedores de e-mail na nuvem implementam medidas de seguranca robus-
tas para proteger os dados corporativos. Isso inclui criptografia de ponta a ponta,
SEGURANCA E autenticagdo de dois fatores, detec¢do de ameagas e protegdo contra spam e
CONFORMIDADE | malware. Além disso, as solugdes de e-mail na nuvem sdo aderentes a regula-
mentacgdes de seguranca e privacidade, como o GDPR e a LGPD.

ACESSO UNIVERSAL

COLABORACAO
APRIMORADA

As solucBes de e-mail corporativo na nuvem recebem atualizagGes regulares de
recursos e corregdes de seguranca. Isso garante que a Administracdo tenha

ATUALIZACOES A : ; b . )
; acesso a tecnologias e funcionalidades mais recentes, sem a necessidade de in-
CONTINUAS . MENe
vestir em atualizacGes de software.
Ao optar por e-mails corporativos na nuvem, a Administragdao Publica pode evitar
REDUCAO DE 0s custos associados a manutencdo de servidores fisicos, licencas de software e
CUSTOE infraestrutura de rede. Além disso, hd uma redu¢do na carga de trabalho da

COMPLEXIDADE equipe de Tl, que pode se concentrar em tarefas estratégicas em vez de manu-
tencdo de servidores.

As solucdes de e-mail na nuvem geralmente oferecem servigos de backup auto-
matizados e a capacidade de recuperar dados em caso de interrupg¢des ou falhas.
Isso garante a continuidade dos trabalhos, mesmo em situa¢des adversas. A so-

BACKUP~E lugdo em nuvem ofertada devera dispor de funcionalidades de backup e recu-
RECUPERACAO DE = : < s i
DESASTRES peracdo de dados inerentes a plataforma do fabricante, com prazos e politicas

de retencdo de dados que atendam as necessidades da Contratante, dispen-
sando a contratagdo de servigo de backup adicional por parte da Contratada,
salvo se expressamente detalhado no Termo de Referéncia.

Em resumo, o cendrio atual de uso de e-mail corporativo na nuvem esta sendo moldado pela necessi-
dade de agilidade, mobilidade, seguranca e eficiéncia. A adog¢do dessas solugBes permite que as em-
presas aprimorem suas operagGes de comunicagdo, colaboragdo e seguranga, alinhando-se com as de-
mandas do ambiente de negdcios modernos.

4.1.3 O servico de e-mail atualmente é provido pela Interlegis (Senado) o qual hospeda e gerencia, assim

como desenvolve as funcionalidades. Ocorre que a atual solugdo de e-mail é limitada em vdrios aspectos, %‘
um deles é a seguranca, o proprio usudrio ndo consegue alterar sua senha, ou seja, o servico é exclusiva- : Q{
mente para troca de mensagens eletrénicas, tem a capacidade limitada de 1GB por conta e possui um d\'%i\
limite mdximo de 100 contas, conforme publicagdo (www.interlegis.leg.br). L
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4.1.4 A contratagdo da nova solugdo em nuvem demandara a migra¢do dos dados existentes da plata-
forma atual (Interlegis) para a nova plataforma a ser contratada. A Cadmara Municipal de Parintins, por
meio de sua equipe de Tl interna, sera responsavel por elaborar o plano de migracdo detalhado e executd-
lo. A CONTRATADA devera assegurar o acesso as funcionalidades, APls e documentacdo da plataforma do
fabricante, além de fornecer o suporte informativo necessario, para que a equipe da Contratante possa
realizar a migragdo de forma eficiente e segura, conforme escopo a ser definido no Termo de Referéncia.

4.1.5 A busca por outros provedores de solugdo, é medida que se impde, salvo melhor juizo e pode ser
realizada, a fim de estabelecer um escopo técnico contemplando recursos, quantitativos e valores. Comu-
mente as solugdes sdo precificadas por conta de usudrio.

4.1.6 Ainda que se levado em conta a gratuidade do servigo atual, deve-se avaliar as limitagGes descritas
acima, numero de contas, recursos e capacidade das caixas e falhas. No sentido oposto encontram-se as
necessidades desta Casa de Leis que passa por um processo de transformagdo digital, requerendo servigos
mais modernos e integrados, mais contas de e-mails com maior capacidade, assim como novos recursos,
como por exemplo, a hospedagem de arquivos.

4.1.7 A contratacdo da computagdo em nuvem ampara-se, também, no constante do item 4.1 do Anexo
da IN 01/2019-SGD/ME: "4.1. Os 6rgdios e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestru-
tura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratagdo de servigos de computag¢do em nuvem,
salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratacdo.” Desse modo, é
necessario que a CMP invista em servigos e recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de
forma a otimizar e assegurar a continuidade de suas atividades institucionais.

4.1.8 Vale acentuar que a contratacdo de software e de servi¢os de computagdo em nuvem por 6rgdos da
administracdo puablica é complexa devido a vdrios aspectos que precisam ser observados para atender as
necessidades de cada 6rgdo ou entidade, a exemplo de duvidas e incertezas quanto a legislagdo aplicavel
e dos riscos relacionados a seguranca e privacidade da informagdo. Como ndo hd uma regulamentacdo ou
modelo de contratagdo de software e servicos de computagdo em nuvem especifico no &mbito do Muni-
cipio de Parintins, deve-se adotar, subsidiariamente, no que couber, o modelo estabelecido pela Portaria
SGD/MGI n25.950, de 26 de outubro de 2023, que visa padronizar e simplificar o processo de contratag3o.

4.1.9 Por fim, tem-se que o objeto em questdo esta previsto no Plano de Contratacdo Anual - PCA 2024,
gue encontra-se publicado no portal da transparéncia desta Instituicdo, no endereco eletrénico:
transparenciamunicipalaam.org.br.

4.2 DESCRICAO DO OBJETO PRETENDIDO

4.2.1 O objeto pretendido no presente estudo, busca uma solugdo definitiva para as limitacSes enfrenta-
das pela equipe de Tl da CPM, quanto a capacidade de armazenamento dos dados, e-mail e demais tare-
fas, do dia a dia do Poder Legislativo. Para isso, pensou-se em 3(trés) tipos de contas, as seguintes carac-
teristicas:

CONTAS ATIVIDADES
ReuniBes com até 100 (cem) participantes.
Tipo | - Software como Servico- | Nimero de acesso por telefones internacionais.
Saa$ (Business Starter/Basico) | Reunides com até 24 horas de duragdo.
ApresentacOes e compartilhamento de tela.

=
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Mensagem instantanea individual ou em grupo.

Caixas de correio individuais, com capacidade de armazenamento de,
no minimo, 30 GB.

Possuir interoperabilidade com arquivos do Microsoft Office.
Capacidade de armazenamento de, no minimo, 30 GB.

Criador de formularios e pesquisas / Enquete e recurso de perguntas
e respostas.

Organizador de tarefas.

Suporte técnico 24 horas, 7 dias por semana.

Reunides com até 150 (cento e cinquenta) participantes, com
gravacgao.

Numero de acesso por telefones internacionais.

ReuniGes com até 24 horas de duracéo.

Apresentagdes e compartilhamento de tela.

Mensagem instantanea individual ou em grupo.

TlpO. Il = Sofgigse c_omo Caixas de correio individuais, com capacidade de armazenamento de,
Servigo-SaaS (Business no minime. 2 TB
Standard/Padrdo) g :

Possuir interoperabilidade com arquivos do Microsoft Office.
Capacidade de armazenamento de, no minimo, 2 TB.

Criador de formularios e pesquisas / Enquete e recurso de perguntas
e respostas.

Organizador de tarefas.

Suporte técnico 24 horas, 7 dias por semana.

Reunides com até 500 (quinhentos) participantes, com gravacio e
controle de chamada.

Numero de acesso por telefones internacionais.

Reunides com até 24 horas de duracdo.

Apresentagdes e compartilhamento de tela.

Mensagem instantdnea individual ou em grupo.

Caixas de correio individuais, com capacidade de armazenamento de,
no minimo, 5 TB.

Possuir interoperabilidade com arquivos do Microsoft Office.
Capacidade de armazenamento de, no minimo, 5 TB.

Criador de formularios e pesquisas / Enquete e recurso de perguntas
e respostas.

Organizador de tarefas.

Suporte técnico 24 horas, 7 dias por semana.

Tipo Il - Software como
Servigo-Saa$S (Business
Plus/Premium/Avancado)

4.2.2 A solugdo devera ser integrada e atender os seguintes requisitos da arquitetura:

4.2.2.1 disponibilidade do servico no modelo computa¢do em nuvem;

4.2.2.2 Componentes de infraestrutura dotados de recursos de balanceamento de carga e escalabilidade
horizontal;

4.2.2.3 componentes de infraestrutura capazes de atender a grandes volumes de comunicagdo e
colaboragéo;
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4.2.2.4 diretdrio (LDAP) para suportar autenticacdes e os catalogos de enderego pessoal e corporativo;
4.2.2.5 banco de dados para suportar tarefas, agendas pessoais e corporativas;

4.2.2.6 monitoramento para toda a cadeia produtiva dos servigos;

4.2.2.7 autenticac¢do de usuarios por senha ou por certificado digital;

4.2.2.8 recurso anti robd que impede ataques massivos com intencdo de prejudicar a execugdo do
Servico;

4.2.2.9 recursos de criptografia que permite ao usuario cifrar digitalmente seus e-mails;

4.2.2.10 uso de protocolo seguro de transmissdo da informagdo (HTTPS) na comunicagao com o
servidor;

4.2.2.11 sistemas Anti Spam e antivirus (intra e inter dominios);
4.2.2.12 uso em dispositivos moveis;
4.2.2.13 e-mail personalizado com dominio da CONTRATANTE (LEG.BR).

4.2.2.14 O armazenamento das mensagens eletrdnicas é gerido e hospedado pelo PROPONENTE onde a
sanitiza¢do (controle de spam, virus e malware) também sera realizada.

4.2.3 Quanto as funcionalidades, a solugdo devera atender aos seguintes requisitos:
4.2.3.1 catdlogos de enderego global e pessoal;

4.2.3.2 gerenciamento de locais e recursos de reunido;

4.2.3.3 gerenciador de arquivos e documentos com controle de acesso;

4.2.3.4 interface web para administracdo da solugio;

4.2.3.5 cliente de e-mail web avancado;

4.2.3.6 garantia de sincronizar com os dispositivos (Smartphones, Tablets);

4.2.3.7 assinatura e criptografia de e-mails através de certificados digitais;

4.2.3.8 listas de distribuicdo de e-mails;

4.2.3.9 relatdrios de analise de registros de acessos e rastreamento de mensagens; e

4.2.3.10 uso em dispositivos moveis. OS’
4.2.4 Quanto aos requisitos especificos da ferramenta de colaborac3o: \ é S

Rua Umiri, 781 — Conjunto Macurany — CEP: 69.151-420 — Fone: (92) 99111-5918
CNPJ: 04.442.941/0001-36

www.parintins.am.leg.br — e-mail: licitacao@parintins.am.leg.br 9



ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

4.2.4.1 suite de programas de escritério on-line, contemplando: edi¢do de planilhas, edi¢do de textos,
edicdo de apresentacdes e notas rapidas, compativeis com o formato do Microsoft Office (.doc, docx, .xls,

xlsx, .ppt e .pptx);

4.2.4.2 permitir o acesso, compartilhamento e edigdo das planilhas, textos e apresentagdes pela interface
web, por meio dos navegadores web sem a dependéncia de clientes ou softwares instalados no
computador do usudrio;

4.2.4.3 permitir a edi¢do das planilhas, textos e apresentagdes para, no minimo, 5 usudrios simultaneos;

4.2.4 4 permitir a interacdo dos usudrios (editores do documento), através de chat, na mesma interface
(janela) do editor;

4.2.4.5 permitir a recuperacdo de versdes dos documentos de acordo com o histérico de alteragdes;
4.2.4.6 permitir a publicacdo de documentos na web para leitura;

4.2.4.7 permitir a criacdo e publicagdo de formuldrios, contemplando os recursos de disparos ou envios
por correio eletrénico, incorporacdo em site especifico, tabulagdo automdtica de respostas e resultados
em planilha, criagdo e apresentagdo de gréficos estatisticos, sistema de notificagdo por e-mail apds o

preenchimento dos formuldrios ou pesquisas; e

4.2.4.8 opgao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de controle de acesso;
i) Acesso individual a arquivos pessoais para usuarios finais.

2.4.5 Quanto aos requisitos especificos das ferramentas de comunicagdo:

4.2.5.1 correio eletrdnico completo baseado em navegador com recursos de aplicativo como arrastar e
soltar, marcagdo e exibigbes de conversas;

4.2.5.2 armazenamento limitado de email por conta de usudrio;

4.2.5.3 permitir enviar e receber mensagens de e-mail autenticadas e criptografadas;

4.2.5.4 possuir assistente de calenddrio que localiza o melhor horério e local para reunides;

4.2.5.5 permitir compartilhar a sua caixa de entrada, contatos, calendérios e tarefas;

4.2.5.6 permitir realizar pesquisas abrangentes inclusive dentro de anexos;

4.2.5.7 permitir realizar cpias de seguranga e restaurar determinada caixa de correio em tempo real;
4.2.5.8 possuir servigos de anti-spam, antivirus e de diretério integrados (LDAP e Active Directory);

4.2.5.9 permitir ao administrador adicionar e remover usudrios, criar grupos e adicionar opgdes de

N
seguranga; U}%
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4.2.5.10 permitir configurar politicas de seguranga em dispositivos pessoais usados no trabalho (telefones
iOS e Android); e

4.2.5.11 permitir gerenciar, localizar, bloquear e apagar o conteudo dos telefones remotamente.
4.2.6 Quanto aos requisitos especificos de armazenamento:

4.2.6.1 o médulo de armazenamento de arquivos deverd ter portal especifico para o upload\download
dos arquivos, incluindo versionamento de arquivos e lixeira com tamanho de acordo com o tipo da conta,
distribuido entre os recursos;

4.2.6.2 permita a publicagdo de contelddos compartilhados, com niveis de permissdo de leitura,
comentarios e de escrita;

4.2.6.3 0 mddulo de armazenamento de arquivos deverd ter recursos que possibilitem auditoria, incluindo
permissdes sobre inclusdo e/ou exclusdo de arquivos;

4.2.6.4 deverd manter o histérico de alteracdes dos documentos de texto, planilhas e apresentagdes,
identificando o autor, contelido alterado, bem como, data hora da modificacao; e

4.2.6.5 o médulo de armazenamento devera possuir um espaco limitado de acordo com o tipo de conta.

4.2.7 Quanto aos requisitos especificos para as ferramentas de Comunicac¢do Instantanea ("bate-
papo"):

4.2.7.1 fornecer servigo de envio de mensagens instantdneas entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados;

4.2.7.2 possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexdo dos usudrios aos
servigos;

4.2.7.3 possibilidade de conversagdo por voz e video;
4.2.8 Quanto aos requisitos especificos para as ferramentas de Videoconferéncia:

4.2.8.1 permitir acessar um ambiente de conferéncia via web com diversos participantes por meio de chat
ou videoconferéncia;

4.2.8.2 possuir médulo de comunicador instantaneo (chat) integrado ao ambiente de mensagens;
4.2.8.3 permitir o compartilhamento de tela; e

4.2.8.4 permitir realizar videoconferéncia na propria pagina web e nos dispositivos moveis.
4.2.8.5 é integrado a agenda e ao calendario, possibilitando acesso rapido ao evento;

g

4.2.8.6 permitir o acesso a videoconferéncia por meio do desktop, notebook, smartphone ou tablet, desde '

que com acesso a internet, webcam e microfone; e CQW
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4.2.8.7 permitir realizar videoconferéncias com o quantitativo de usudrios simultaneos, descrito no
quadro acima (item 4.2.1).

4.2.9 Escopo da migragido de dados:

4.2.9.1 A migracdo dos dados de e-mail e arquivos existentes da plataforma atual (Interlegis) para a nova
solucdo serd realizada pela equipe de Tl da Camara Municipal de Parintins. Para tal, a CONTRATADA
deverd assegurar o acesso as funcionalidades, APIs e documentacgdo da plataforma do fabricante, além de
fornecer o suporte informativo necessdrio.

4.2.9.2 O plano de migracdo, a ser elaborado e executado pela Contratante, devera contemplar, no
minimo:

4.2.9.2.1 Levantamento da quantidade de contas e volume de dados a serem migrados. 4.2.9.2.2
Definicdo da metodologia de migragdo (utilizando os recursos da plataforma do fabricante, cronograma,
janelas de indisponibilidade).

4.2.9.2.3 Garantia da integridade e confidencialidade dos dados durante o processo, observando as
politicas da Contratante e os recursos de seguranca da plataforma.

4.2.9.2.4 Suporte a Contratante pela CONTRATADA durante as etapas de validacdo da migragéo.
4.2.9.3 Detalhes técnicos e cronograma serdo definidos no Termo de Referéncia.
4.3 REQUISITOS DE EXPERIENCIA DO FORNECEDOR

4.3.1 A empresa interessada em participar da presente licitagdo deve comprovar que é uma revenda
autorizada do fabricante da solugdo ofertada, mediante a apresenta¢do de Declaracdo de Revenda
Autorizada ou Certificado de Parceria valido, emitido diretamente pelo fabricante em nome da licitante,
demonstrando um nivel de parceria oficial que comprove a autoriza¢do para comercializacio e suporte
da solugdo.

4.3.2 Os licitantes devem comprovar o fornecimento anterior de licengas de acesso para uso de solugio
integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, incluindo servigos de
ativagdo/configuracdo iniciais ou apoio a migracdo de dados, em quantitativo equivalente a no minimo
50% (cinquenta por cento) do somatério do total de licengas mensais a serem contratadas.

4.4 REQUISITANTES

4.4.1 A presente demanda visa atender a solicitagdo Diretor do Departamento de Tecnologia da
Informagdo da Camara Municipal de Parintins-AM.

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacdo | THIAGO FERNANDES BARROSO
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51 A Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) estabelece a
obrigatoriedade de elaboragdo do Plano de Contratages Anual (PCA) como instrumento de planejamento
e transparéncia. Embora a publicagdo no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) possa ser vista
como facultativa para alguns entes municipais, a adogdo de boas praticas administrativas é fundamental
para garantir a eficiéncia e a legalidade dos processos.

5.2 No caso da Camara Municipal de Parintins, a elaboracaoc do PCA demonstra o compromisso com o
planejamento das contratacdes. A publicagdo do PCA no portal da transparéncia da instituicdo
(transparenciamunicipalaam.org.br) reforca a transparéncia e o controle social, assegurando que as
informacdes sobre as contratacbes estejam acessiveis aos cidaddos, em consonancia com os principios da
publicidade e da transparéncia, basilares da gestdo publica.

5.3 A presente contratacdo encontra-se devidamente prevista no PCA do ano de 2024, versdo 2, publicado
em 4 de dezembro de 2024, o que demonstra o alinhamento com o planejamento anual e a devida
previsdo orcamentdria. Essa inclusdo no PCA é um indicativo da necessidade e da importdncia da
contratacdo para a administragdo publica, garantindo que ela foi devidamente considerada no
planejamento global das atividades da Camara Municipal.

5.4 Adicionalmente, a contratagdo estd em total consonancia com a Lei Or¢amentaria Anual (LOA),
assegurando a disponibilidade de recursos para a sua execugdo. A Camara Municipal de Parintins mantém
um rigoroso controle orcamentario e das contrataces, evitando o fracionamento de despesas e
assegurando a aplicagdo eficiente dos recursos publicos. Essa pratica demonstra o compromisso com a
boa governanga e a responsabilidade fiscal, pilares da administragdo publica moderna.

5.5 E importante ressaltar que a observancia ao PCA e a LOA, bem como o controle orgamentdrio e a
prevencdo do fracionamento de despesas, sdo medidas que contribuem para a economicidade e a
eficiéncia das contratagdes, evitando o desperdicio de recursos e assegurando que as necessidades da
administragdo publica sejam atendidas de forma adequada e transparente.

6.1 Natureza do Servigo: Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos
caracterizados como comuns e de fornecimentos continuos, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lej n
14.133/2021, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

6.2 Objeto da Contratagdo: A demanda consiste na contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de licengas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa, em ambiente de nuvem (Saa$), conforme detalhado no item 3.2 e nas especificacdes do item
4.2 deste ETP, sendo as especificagdes de quantitativo apresentadas no item 7.1.

6.3 Justificativa e Beneficios da Solugdo em Nuvem: A implementag&o desta solugdo é fundamental para
superar as limitagfes atuais de comunicagdo e colaboragdo da CMP. A adoc¢do de uma ferramenta em
nuvem permitird a Administra¢do Publica aprimorar suas operacdes, promovendo maior eficiéncia na A
gestdo, integracdo entre setores, colaboracdo remota, otimizagdo da gestdo de informagdes e a

possibilidade de realizagdo de reunides virtuais, contribuindo para a transformacgo digital e a melhorig-ag
continua dos servigos. Os beneficios intrinsecos de solugdes em nuvem, como reducdo de custos de
-~
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infraestrutura e otimizacdo da produtividade, justificam plenamente esta contratagdo.

6.4 Caracteristicas da Solu¢do Ofertada e Responsabilidades da Contratada: A solu¢do de colaboracdo e
comunicacdo em nuvem a ser fornecida pela Contratada deverd possuir caracteristicas intrinsecas que
garantam a confiabilidade e seguranga dos dados. A Contratada, enquanto fornecedora das licengas,
deverd atentar ao fiel cumprimento das especificagdes exigidas no Termo de Referéncia, garantindo a
provisdo de uma solugdo que atenda a:

6.4.1 Conformidade com a LGPD e Seguranca dos Dados: A plataforma oferecida deverd assegurar o
tratamento adequado dos dados pessoais dos usudrios, em total conformidade com a Lei n2 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), respeitando a privacidade, a autodeterminagdo informativa, a
inviolabilidade da intimidade e a seguranca das informagOes. A Contratada é responsavel por
comercializar e prover uma solugdo que atenda a esses preceitos.

6.4.2 Confidencialidade e Integridade das Informagoes: A solugdo deverd prover mecanismos robustos
que garantam a confidencialidade e a integridade das informagBes armazenadas e processadas.
Adicionalmente, a Contratada, no ambito de suas atividades contratuais e do acesso a informagGes,
deverd manter total confidencialidade sobre quaisquer dados sigilosos a que tiver acesso, zelando pelo
conhecimento adquirido e responsabilizando-se por eventuais danos oriundos de quebra de sigilo sob sua
responsabilidade direta.

6.4.3 Suporte a Continuidade e Acesso aos Dados (Backup e Rescisdo Contratual): A plataforma do
fabricante deverd oferecer funcionalidades inerentes de backup e recuperagdo de dados. Em caso de
rescisdo ou término do contrato, a Contratada devera assegurar o acesso as funcionalidades e meios da
plataforma do fabricante, necessarios para que a CMP possa realizar a copia dos arquivos armazenados,
por um periodo minimo de 30 dias, garantindo a portabilidade dos dados.

6.5 Regime de Contratag¢do: A sele¢cdo da empresa interessada serd realizada mediante Pregdo Eletrdnico
para Sistema de Registro de Preco (SRP), visando obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica.

6.6 Prazo Contratual: O prazo de validade contratual serd de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos pregos, conforme o Art. 84 da Lei n®
14.133/2021.

6.7 Conformidade e Sang¢des: A contratada deverd atentar ao fiel cumprimento de todas as especificacdes
e condi¢bes contratuais. O descumprimento sujeitara a contratada as sangdes previstas nos Art. 155 e 156
da Lei n? 14.133/2021.

6.8 Habilitacdo Juridica e Fiscal: Os licitantes deverdo comprovar atua¢do em ramo de atividade
compativel com o objeto da licitagdo e apresentar os documentos de habilitacdo juridica e fiscal, nos
termos do art. 62 da Lei n2 14.133/2021 e conforme detalhado no Termo de Referéncia e Edital, incluindo:
ato constitutivo, certidSes negativas de débitos (Municipal, Estadual, Federal e FGTS) e certiddo negativa
de débitos trabalhistas. Os requisitos de experiéncia técnica do fornecedor estdo previstos no item 4.4
deste ETP.

6.9 Tratamento Favorecido para Micro e Pequenas Empresas: Na licitacdo, serd observado o tratamento
favorecido, diferenciado, simplificado e regionalizado para microempresas, empresas de pequeno porte,
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agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas, em conformidade com a Lei Complementar n2 123/2006 e o Decreto n2 042/2023-PGMP (e
Decreto Federal n? 8.538/2015), cujas defini¢des e condigdes serdo detalhadas no Termo de Referéncia e
no Edital.

6.10 Disposi¢Bes sobre suporte e ativagdo das licengas.

6.10.1 A CONTRATADA deveré fornecer orientagdo técnica e documentagdo necessdria para a ativagdo e
configuracdo das licengas junto ao fabricante, e, no que tange a migracdo de dados, assegurar o acesso as
funcionalidades, APls e documentacdo da plataforma do fabricante, além de fornecer o suporte
informativo necessario. A instala¢do e configuracdo de quaisquer softwares clientes ou aplicativos locais
nos equipamentos da Contratante é de responsabilidade exclusiva da equipe de Tl da Cadmara Municipal
de Parintins.

6.10.2 Para problemas, instabilidades, indisponibilidades, falhas técnicas ou anomalias da plataforma que
requeiram intervencdo direta do fabricante (suporte Nivel 2 - N2 e Nivel 3 - N3), a CONTRATADA sera
responsavel por abrir e gerenciar o chamado de suporte diretamente com o fabricante da solugdo, em
nome da CONTRATANTE, acompanhando o atendimento até a sua resolucdo. A CONTRATADA deverd
informar & CONTRATANTE os prazos e niveis de servico (SLA) de resolugdo do fabricante para estes
chamados.

6.10.3 O suporte direto aos usuadrios finais, a administracdo diadria da solucdo, e o gerenciamento de
chamados de Nivel 1 sdo de responsabilidade da equipe interna da Contratante. O Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) para o suporte do fabricante deverd ser apresentado pela licitante como parte de sua
proposta.

7.1 O quantitativo estimado da contratagdo para atendimento das necessidades é o que consta na tabela
abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. MED. | QTDE
1 Conta Tipo | - Software como Servi¢o-SaaS (Business Startér/Bésico) Lri/lc::ggl/ 50
) Conta Tipo Il - Software como Servigo-SaaS (Business Licenca/ )
Standard/Padr&o) Mensal
3 Conta Tipo |l - Software como Servigo-Saa$ (Business Licenca/ )
Plus/Premium/Avancado) ‘ Mensal

2

8.1 Propdsito da Estimativa: O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) inclui a estimativa do valor da
contratagdo, conforme exigéncia do § 12 do Art. 18 da Lei n? 14.133/2021. Esta estimativa, de carater
preliminar, serve como indicador inicial de custos para avaliar a viabilidade econémica do projeto,
fornecendo uma base para o planejamento e as decisBes subsequentes da Administraggo. Q{]

8.2 Metodologia da Pesquisa de Pregos: A pesquisa de pregos para este ETP seguiu as orienta¢des d
Resolugdo n2 095/2024-CMP, de 11 de novembro de 2024, que prioriza pardmetros que refletem a =
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realidade local, com base no inciso | do Art. 52 da referida norma.

8.3 Fonte e Data da Pesquisa: Para esta estimativa prévia, foi utilizado como base os precos disponiveis
no Portal “Painel de Pregos” (paineldeprecos.planejamento.gov.br), conforme pesquisas realizadas e
anexas, datadas de 28 de julho de 2025.

8.4 Valor Estimado: Destarte, o valor estimado para esta contratagéo é de R$ 28.710,00 (vinte e oito mil,
setecentos e dez reais), conforme demonstrado na planilha detalhada que segue em anexo.

9.1 Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugdo exige a contratagdo de
empresa especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido.

9.2 Foram analisadas contrata¢des similares feitas por outros érgdos e entidades, por meio de consultas
a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes
que melhor atendessem as necessidades da Administragdo. Ndo se observou maiores variagdes quanto a
execucdo do objeto no que se refere ao papel da empresa a qual se pretende contratar.

9.3 Assim, a variagdo se da pela modalidade de licitagdo aplicada a cada caso, a depender da
permissibilidade normativa. Logo, o fornecimento do objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se
constitui, no atual cendrio, em objeto de frequente aquisi¢do por érgdos publicos, em todas as suas
esferas. Sendo assim, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas aptas no fornecimento dos servigos
a serem adquiridos, conforme os requisitos estabelecidos neste documento.

9.4 Destarte, para a contratagdo do objeto do presente ETP, vislumbra-se a necessidade de selecionar
empresa interessada que atendam as condigbes deste ETP, do Termo de Referéncia e demais normas
estabelecidas no edital, devendo, pois, tal sele¢do ser realizada mediante Pregdo Eletronico para Sistema
de Registro de Prego (SRP), salvo o melhor juizo.

10.1 Solugdo Identificada: Apds andlise das demandas e do cenério tecnoldgico atual, verificou-se que a
solugcdo mais adequada e vidvel para atender as necessidades da Camara Municipal de Parintins consiste
na contratacdo de licengas de acesso para uso de uma solugdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de Software como Servico (Saa$S). Essa abordagem
permite o acesso a funcionalidades modernas e escaldveis, otimizando 0s recursos publicos e a
produtividade dos servidores.

10.2 Modelo de Aquisicdo: A aquisicdo dessas licengas se d4 exclusivamente por meio de empresas
especializadas que atuam como parceiras ou revendedoras dos fabricantes. As desenvolvedoras das
solugdes SaaS ndo comercializam o servico diretamente, tornando indispensdvel a contratacdo de uma

empresa intermedidria para o fornecimento das licengas e o suporte relacionado & sua gestdo e
intermediagdo junto ao fabricante.

10.3 Compatibilidade com o Mercado: Os estudos de mercado indicam que soluges como as licencas da
linha Office 365 (Microsoft) e da linha Workspace (Google), entre outras, sdo compativeis com os
requisitos técnicos e funcionais da Cdmara, garantindo ampla competitividade no certame.
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10.4 Analise de viabilidade:

10.4.1 O Departamento de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Parintins (CMP) estd em
constante processo de aprimoramento e analise das necessidades e servigos requeridos pelos usudrios
internos e externos, além da avaliagdo continua das novas tecnologias que atendam as demandas, fatores
indispensdveis para o pleno funcionamento da estrutura do Poder Legislativo Municipal.

10.4.2 Desta forma, a solugdo de colaboragdo e comunicagdo em nuvem proposta neste ETP representa
um grande avango em relagdo ao cenario tecnoldgico atual da CMP, passando a prover, de maneira
integrada, colaborativa e em tempo real, servicos de correio eletrénico, agenda, contatos, tarefas e
lembretes, comunicag¢do instantanea, armazenamento e compartilhamento de arquivos,
videoconferéncia e um pacote de ferramentas de escritério a todos os usudrios internos.

10.4.3 Para as licengas da Solugdo de Colaboragdo e Comunicagdo em nuvem, diante do custo da solucdo
e da diversidade de necessidades, a segmentacdo das licengas entre os tipos Bésico, Padrdo e Avancado
visa atender os diferentes niveis de recursos e espagos de armazenamento para os diversos perfis de
usudrios existentes na CMP, otimizando o investimento.

10.4.4 Com efeito, vislumbra-se que a aquisicdo de licengas de acesso para uso de solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como
servigo, com a devida intermediagdo do suporte técnico do fabricante pela contratada, representa a
alternativa mais vidvel e vantajosa. Esta abordagem otimiza os recursos da Administragdo, aproveita a
expertise de mercado para o fornecimento das licengas e alinha-se a capacidade de administracdo interna
da solugdo pela equipe de Tl da Cdmara, justificando sua indicagio como a melhor opgdo para atender ao
objeto deste estudo.

11.1 Conforme os principios da eficiéncia e da economicidade, bem como visando ampliar a
competitividade na licitagdo, o parcelamento do objeto é, em regra, medida recomendavel para a
Administragdo Publica. A Simula n2 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) baliza esse entendimento
ao afirmar:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicac8o por item e ndo por prego global, nos editais das
licitagSes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala, com
o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes.”

11.2 O artigo 40, § 12, da Lei n® 14.133/2021, reforca que, sempre que tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso, o objeto da licitacdo deve ser fracionado para ampliar a participacdo de
interessados e garantir a obtenc3o da proposta mais vantajosa para a Administrac3o.

11.3 Todavia, o § 22 do mesmo artigo reconhece excecdes, sendo permitida a contratagdo do objeto de
forma integral quando a divisdo se mostrar tecnicamente invidvel ou quando a fragmentacdo puder
onerar excessivamente a Administragdo, prejudicando a gest3o ou a execugao contratual.
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11.4 Nesses casos, a decisao de ndo parcelar deve ser amplamente fundamentada, com base em estudos
técnicos que comprovem de forma inequivoca que a divisdo do objeto resultaria em prejuizos a execucio,
a economicidade ou ao interesse publico. O TCU tem reiteradamente alertado para a necessidade de
evitar o parcelamento quando este prejudicar a integragdo, dificultar a fiscalizacdo contratual ou a
responsabilizacdo por eventuais falhas.

11.5 Por exemplo, o Acérddo n2 342/2021-Plendrio do TCU destaca a importancia de avaliar, em cada caso
concreto, se o parcelamento poderia gerar dificuldades de .interface entre contratados distintos,
comprometendo a qualidade e a seguranca da contratacéo.

11.6 No presente caso, relativo a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas
de acesso para solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa em ambiente de nuvem,
verifica-se que o objeto é indivisivel, tendo em vista a necessidade de uniformidade, integracdo e
centralizagdo na gestdo das licengas, bem como para garantir a compatibilidade, atualizagdo, suporte
técnico e a rastreabilidade das solugSes contratadas. A tentativa de parcelar a contrata¢do, separando,
por exemplo, o fornecimento das licengas do gerenciamento do suporte técnico do fabricante, resultaria
em perda de eficiéncia, aumento do risco operacional devido a multiplicidade de interfaces, dificuldade
de gestdo e possivel elevacdo de custos.

11.7 A sele¢do de uma Unica empresa, responsdvel pelo fornecimento das licencas e pela intermediacdo
do suporte do fabricante, permitird a uniformizagdo do ambiente tecnoldgico, maior efetividade no
atendimento técnico e operacional, otimizagdo dos recursos e reducdo de custos administrativos, além
de evitar conflitos de responsabilidade e garantir maior seguranga da informacdo.

11.8 Importante frisar que a auséncia de parcelamento do objeto n3o inviabiliza a ampla participacdo de
empresas de diferentes portes no certame, tampouco reduz a competitividade. A Administragdo poder3,
inclusive, exigir a subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da
legislagdo aplicavel, fomentando o desenvolvimento local e a diversificagdo de fornecedores.

11.9 Por fim, cabe ressaltar que o mercado possui diversas empresas aptas a fornecer integralmente as
licencas de solugdes integradas de colaboragio e comunica¢do em nuvem, de modo que a contratacdo
integral do objeto ndo restringe a competitividade do certame, atendendo ao interesse publico e aos
principios norteadores da licitag3o.

12.1 Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar a
contratacdo mais vantajosa para a Cdmara Municipal de Parintins, a fim de suprir a demanda gerada
durante a vigéncia do contrato.

12.2 Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, evitando, com isso, a contratagdo de servigos com sobreprego ou com preco manifestamente
inexequivel ou superfaturado.

12.3 Dessa forma, pretende-se com a formag3o do registro de pregos, obter um mecanismo &gil e seguro
para realizagdo de futuras contratages do servico licitado, sem comprometimento da execuc3o

orgcamentaria.

12.4 Os resultados acima pretendidos visam n3o apenas atender as necessidades imediatas, mas também,
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contribuir para a melhoria continua dos servigos publicos oferecidos por este Poder Legislativo, alinhando
as agbes da administracdo com as expectativas da comunidade, e com os principios da eficiéncia,
economicidade e sustentabilidade.

12.5 Vale destacar que busca-se com a futura contratagdo, assegurar a administragio e aos usuarios dos
servigos, novos recursos como por exemplo, catadlogos de endereco global e pessoal, gerenciamento de
locais e recursos de reunido, gerenciador de arquivos e documentos com controle de acesso, interface
web para administragdo da solugdo, cliente de e-mail web avangado, garantia de sincronismo, assinatura
e criptografia de e-mails através de certificados digitais, listas de distribuicdo de e-mails, relatdrios de
analise de registros de acessos, rastreamento de mensagens e uso em dispositivos méveis. Além de uma
maior e melhor capacidade, disponibilidade e performance do servico.

12.6 Ressalta-se por fim que a contratagdo decorrente do presente processo licitatério exigirad da
contratada o cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizacdo e
otimizagdo do uso dos recursos, bem como para a redugdo dos impactos ambientais.

13.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

13.1.1 O servigo ao qual se pretende contratar é classificado como servigo de “Computacdo em Nuvem”
(cloud computing), onde todos os recursos de computagdo, armazenamento e processamento de dados
é entregue pelo provedor, através da internet. Assim, a CMP ird utilizar recursos disponiveis
remotamente, sem a necessidade de possuir ou gerenciar infraestrutura fisica local.

13.1.2 Cabe a Camara Municipal de Parintins, prover os recursos computacionais internos aos usudrios,

como estagBes de trabalho e/ou dispositivos mdveis, a links de acesso 3 internet que atendam
adequadamente a demanda de uso e ao fluxo de dados.

13.1.3 Considerando o cenério tecnolégico atual de microinformaética e infraestrutura, e as estratégias de
evolugdo e sustentagdo, ndo ha necessidade de adequacdo de infra.

13.1.4 Deverdo ser fornecidas estacbes de trabalho completa e acesso aos servigos de telefonia e
impressdo da CMP aos profissionais da contratada que atuardo presencialmente ou remotamente.

13.2 INFRAESTRUTURA ELETRICA

13.2.1 Sem necessidade de adequagdes.

13.3 LOGISTICA DE IMPLANTACAO

13.3.1 E recomendavel que seja estabelecida uma comunicacdo privada entre o ambiente da CMP e os
servigos em nuvem, em razio da integragdo com o servigo de identidade e autenticagdo, visando otimizar

a seguranca e o desempenho.

13.3.2 A equipe técnica de Tl da CMP dever3 planejar e executar a capacitacdo técnica operacional
necessaria para a administraco e suporte da nova solugdo.
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13.3.3 Aequipe de Tl da CMP serd responsével pela administragdo geral da solugio, incluindo a gestao de
usuarios, parametrizag8es e configurages de seguranca da informacdo, em alinhamento com a LGPD e
as melhores praticas.

13.3.4 As equipes de atendimento (Central de Servigos e 22 nivel) da CMP dever3o ser capacitadas para
atuar nos primeiros niveis de suporte aos usudrios, realizando a triagem e resolugio de demandas
internas.

13.3.5 A equipe técnica de Tl da CMP atuard ativamente na implantagéo, ativacdo e configuragdo da
solugdo, bem como sera responsavel por todas as validagdes de conformidade com os requisitos do ETP.
A Contratada deverd fornecer todas as informagdes, documentacdes, e credenciais necessarias para que
a equipe da CMP possa realizar a ativagdo e configuracio das licengas na plataforma do fabricante.

13.4 ESPACO FiSICO
13.4.1 Sem necessidade de adequacdes.
13.5 MOBILIARIO

13.5.1 Sem necessidade de adequacdes.

14.1 Néo se faz necessdria a realizagdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que o
objetivo desta aquisi¢do seja atingido.

14.2 Assim, destaca-se que a aquisi¢do para suprir a demanda desta Cdmara Municipal de Parintins, ndo
gera vinculo empregaticio entre os empregados da futura Contratada e a Administragdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinac3o direta.

15.1 O termo “impacto ambiental” consiste no resultado da variagdo da qualidade e/ou quantidade de
energia transacionada nas estruturas aleatérias dos ecossistemas diante da ocorréncia de um evento
ambiental capaz de afeté-las. Tal evento deriva-se em comportamentos e/ou funcionalidades de pelo
menos um dos conjuntos de fatores que venham a beneficiar-se ou prejudicar-se nas relagdes que
mantém entre si e com outros fatores a eles vinculados. Portanto, impacto ambiental constitui-se em
qualquer modificagdo dos ciclos ecolégicos em um dado ecossistema. Assim posto, cabe salientar que no
caso em tela ndo havera impacto ambiental, ja que se trata de licengas de softwares em nuvem e servicos.

16.1 A presente contratagdo se revela necessaria, tendo o presente ETP evidenciado qual das solugdes
disponiveis no mercado apresenta melhor viabilidade técnica e econémica para satisfagdo do interesse
publico, sendo indicada para o presente caso, a realizagdo de Pregdo Eletrdnico para Sistema de Registro
de Prego (SRP), do Tipo Menor Preco, como ja referido alhures.
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16.2 Conveém salientar que ha viabilidade orcamentaria prevista para a contratagdao em tela. A estimativa
de custos e os recursos financeiros disponiveis, conclui-se que a contratacao estd alinhada com o
orgamento da Camara Municipal de Parintins, conforme dados abaixo:

Unidade Orcamentéria: 0101 - Camara Municipal - Classificagdo Programatica:
01.031.0001.2.001 - Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros
Pessoa Juridica. Fonte de Recursos: 10 - Recursos Ordinarios - 1. FPM, do Or¢camento
para o Exercicio de 2025.

16.3 A solugdo aqui indicada é a mais adequada de modo que se requer a continuidade do processo para
efetivar a contratagdo, visando o atendimento da necessidade a que se destina, pois apresenta-se
apropriada, justificada e alinhada com as necessidades e capacidades da Camara Municipal de Parintins-
AM, representando uma decisdo prudente e estrategicamente vantajosa para a administragdo publica.

ANEXOS

1) Planilha detalhada da estimativa do valor da Contratac3o pretendida;
2) Pesquisas realizadas no Painel de Precos;

Parintins-AM, 29 de julho de 2025.

: 0 . ;
@LWM(J\/\%&M QLs= (ﬂe%& -
DANIELLE CRISTINA RAMOS DA SILVA
Assessora Técnica

Portaria n2 126/SRH-CMP
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Pain
2 BEY

elde
C0S

MINISTERIO DA
| SESTAO E DA INOVAGAQ
. EM SERVIGOS PUBLICOS

SOVERNG FEDERAL

YHIAL § RECONSTRUGAD

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 37,10 R$ 36,67 R$ 32,83
FILTROS APLICADOS
Cédigo Material/Servi¢o Ano da Compra
26077 2025
Quantidade total de registros: 4
Registros apresentados: 1 a 4
Identificacdo | Ntiimero . Cédigo do: Descrigio do Descricao Unidade de  Quantidade Valor A = Data da
Mda Compra dgvltem ﬂodahdade CATSERV Item Complementar Fornec‘_imento Ofertada  Unitdrio Fotnecedor Oughn UASG : Compra
(S:giEVARE BRASOFTWARE MINISTERIO DAS 410003 - COORDENACAD
80001/2025 00001 Pregdo 26077 UNIDADE 9.600 R$32,83 INFORMATICA COMUNICACOES -  GERAL DE RECURSOS 14/61/20625
SERVICO -
LTDA MINC LOGISTICOS
SAAS L
gggg‘mg gig\ﬁgg&?@ E CONSELHO 389320 - CONSELHO
90001/2025 00004 Pregdo 26077 SERVICO - UNIDADE 433 R$34,61 INFORMATICA FEDERAL DE FEDERAL DE 07/64/2025
ENFERMAGEM ENFERMAGEM-COFEN
SAAS LTDA
(S%;T(\)N A i BRASOFTWARE MINISTERIO DAS 410003 - COORDENACAD
90001/2025 00005 Pregdo 26077 SERVICO - {UNIDADE 480 R$38,72 INFORMATICA 'COMUNICACOES - GERAL DE RECURSOS 14/01/2025
LTDA MINC LOGISTICOS
SAAS
ek T BRASOFTWARE  haw SRASIL. 1928680 - NAV BRASIL
o . 5 £ £ 7
90008/2025 00002 Pregao 26077 SERVICO - EM NUVEM 1.500 R$42,22 INFORMATICA NAVEGACAO AEREA SERVICOS DE NAVEGACAO 122/85/2025
SAAS LTBA SA AEREA S.A.

Relatério gerado dia: 28/07/2025 as 17:14
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br




Painel de

MINISTERIO D&

| GESTAD E DA INOVACAO

EM SERVIGOS PUBLICOS

SOVERND FEDERAL

HAD § RECONSTRUCAD

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 1.754,58 R$ 127,50 R$ 76,80
FILTROS APLICADOS
Cédige Material/Servico Anc da Compra
26077 2025
Quantidade total de registros: 5
Registros apresentados: 1a 5
i 5 4 Cddigo s - ) )
Identificacdo Numero 2 Descricao do. Descricao Unidade de Quantidade. Valor T Data da
da Compra | do Item Modalidade - A1FS°ERV ltem  Complementar Fornecimento Ofertada = Unitdrio Fornecedor Organ HASG Compra
Sy X O 0 B ERCIo |CONSELHO 389320 - CONSELHO
80001/2025 00005 Pregdo 26077 SERVICO UN 433 R$76,80 DE E UlPAMEN?OS FEDERAL DE FEDERAL DE 07/04/2025
i Q ENFERMAGEM ENFERMAGEM-COFEN
SAAS LTDA
Dispensa d =i UND SERVICO el LRI O, e s - CHR DD
90003/2025 00001 5 p 158 Ut 26077 == 102 R$96 ARQUITETURAE REG. DE ARQUITETURA E(5/06/2025
Licitacdo SERVICO - EM NUVEM DESENVOLVIMENTO URBANISMO-ES URBANISMO - ES
SAAS DE SOFTWARE LTDA
?:gFMTgNARE EGO-DEFENSOR!A 926931 - EGO- )
90004/2025 00001 Pregédo 26077 SERVICO UNIDADE 960 R$127,50 XERTICA BRASIL LTDA PUBLICADO ; DEFENSORIA PUBUC’A 07/05/2025
SAAS i ESTADO DE GOJAS DO ESTADO DE GOIAS
SOFTWARE PONTOTECH CONSELHO 926718 - CONSELHO
Dispensa de COMO COMERCIO E REGIONAL DE REGIONAL DE 2
SBHON2025 00001 fgieeze 2000  lepmmen UNDARE 2 R$129  DESENVOLVIMENTO [EDUCACAO FISICA |EDUCACAO FISICA 3A- | 13/03/2025
SAAS DE SOFTWARE LTDA 3A-SC SC
Dispensa de ég;}gVARE NUVOX DISTRIBUICAO PREFEITURA DE 926887 - INST. PREV.
30006/2025 00001 Liciga 30 26077 SERVICO - UNIDADE 1 R$8343,60 iE CONSULTORIA EM SANTA MARIA/RS ASSIST. SAUDE SERV. 30/04/2025
¢ SAAS INFORMATICA LTDA MUNICIPAIS

Relatorio gerado dia: 28/07/2025 as 17:07
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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SOYERNG FEREERAL

Pair}ef de _ MINISTERIO DA
© @ESTAO £ DA INOVACAD
. EM SERVICOS PUBLICOS = i
URIAD § RECONSTRUCAQ
MEDIA MEDIANA MENGR
R$ 151,81 R$ 152,00 R$ 142,45
FILTROS APLICADOS
Cédigo Material/Servico Ano da Compra
26077 2025
Quantidade total de registros: 4
Registros apresentados: 1 a 4
. " . Cadigo = . . .
Identificacdo | Nimero " Descricdo do Descricao Unidade de Quantidade: Valor s Data da
da Compra do ltem Modalidade C ATdsoERV Item Complementar Fornecimento @ Ofertada = Unitdrio Eomscedar Orgae AT Compra
oMo APCTECNOLOGIA | CONTAS DOS FEFG1. - THIGUNAL DE
90001/2025 00060 Pregdo 26077 UNIDADE 860 R$142.45 : CONTAS DOS MUNIC.DO  :05/02/2025
SERVICO - LTDA MUNIC.DO EST.DE EST.DE GOIAS
SAAS GOIAS '
SOFTWARE :
i i CONSELHO 926825 - CONSELHO
900042025 00001 DoPerS39€ pg077  (SRNIO e B Re1aq  |ris FORMADOR peGional pe REGIONAL DE 04/06/2025
; SAAS ! J = ODONTOLOGIA - MS (.ODONTOLOGIA - MS
—— § SN ¥
Dispensa de gg};&TOWARE UND SERVICO COMERCIO DE CONSELHO 389345 - CONSELHO
90002/2025 100001 Libiaean 26077 SERVICO - EM NUVEM 24 R$160 EQUIPAMENTGS REGIONAL DE REGIONAL DE 11/02/2025
; SAAS : ' ELETRONICGS E ENFERMAGEM-AC  (ENFERMAGEM DO ACRE
SISTEMAS LTDA
SOFTWARE WELTSOLUTIONS
. 389320 - CONSELHO
: = - COMO SUPORTE EM CONSELHO FEDERAL
90024/2024 00006 Pregao 26077 SERVICO - UN 220 R$160,80 TECNOLOGIA DA DE ENFERMAGEM Eiggga;gEM-COFEN 13/02/2025
SAAS ) INFORMACAO LTDA sk

Relatério gerado dia: 28/07/2025 as 17:18
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO - SEAD

Objeto: “EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCAS DE ACES-SO PARA USO DE SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORACAO E
COMUNICACAO CORPORATIVA, EM AM-BIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO, COM INTERMEDIAGCAO DO SU-PORTE TECNICO DO FABRICANTE,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS”.

 REFERENCIA PARA O PRECO -

NTE
Conta Tipo | - Software como Servigo-SaaS Paineli . "{de - Bregas | disponfvel - sem
1 ¥ P . = Unid. 50 RS 36,67  |https://paineldeprecos.planejamento.gov.br. - - RS 36,67 RS 1.833,50 R$ 22.002,00
(Busmess Starter/Basn:o) Pesquisa realizada em 28/07/2025.
Conta Tipo Il - Software como Servigo-Saa$ Painel e | Precos, disponivel - em:
2 = P = 2o 58249 Unid. 2 R$ 127,50 |https://paineldeprecos.planejamento.gov.br. - - RS 127,50 RS 255,00 RS 3.060,00
(Business Standard/Padr&o) Pesquisa realizada em 28/07/2025.
Conta Tipo Il - Software como Servigo-SaaS fonel 00 g, dispantiel 3 em:
3 . P | ) ¢ Unid. 2 R$ 152,00 |https://paineldeprecos.planejamento.gov.br. - - RS 152,00 RS 304,00 RS 3.648,00
(Busmess P us/Premlum/Avan(;ado) Pesquisa realizada em 28/07/2025.
VALOR GLOBAL RS 28.710,00

Parintins-AM, 29 de julho de 2025.

DANIELLE CRISTINA RAMOS DA SILVA
Assessora Técnica
Portaria n? 126/SRH-CMP
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