ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

i

1.1 A Lei n? 14.133/2021, novo marco reguiatori@ das licits ¢Oes e contratos administrativos, elevou o
planejamento das contrata¢des publtcas a condicdo de principio fundamental conferindo aos gestores
instrumentos robustos de governanca para assegurar economu;adade, eficiéncia e transparéncia. Nesse
contexto, as contratagSes voltadas a promogao ‘do controle social e do atendimento ao cidaddo — como
as de Portal da Transparéncia, e-SIC, Ouvidoria e Carta de Servigos ao Usuario — demandam planejamento
meticuloso, capaz de otimizar a alocagdo de recursos, garantir aderéncia normativa e maximizar a
efetividade das politicas publicas de transparéncia ativa e passiva, participagdo social e melhoria da
qualidade dos servigos publicos.

1.2 A realizagdo de estudos preliminares a cdntratagao revela-se imprescihdl’vel para mapear as solugdes
tecnoldgicas ofertadas pelo mercado, com especnal atengdo a plataformas em nuvem e modelos de
software como servico (Saa$), largamente utilizados em portais de transparéncia, sistemas de pedidos de
acesso a informacao, ouvidorias e catalogos de servigos. Tais estudos devem considerar, de modo claro,
os papéis e responsabilidades . entre fabricantes (desenvolvedores da tecnologia) e
fornecedores/integradores (comercializagdo, implantagdo, suporte e sustentagdo), contemplando
requisitos de disponibilidade, seguranca da informagdo, protegdo de dados pessoais, acessibilidade,
interoperabilidade e continuidade do servico. Esse entendimento é vital para a efetividade e a
competitividade do certame, bem como para a qualidade do gasto publico e a entrega de valor a

sociedade.

1.3 O presente documento, como elemento essencial do planejamento, materializa 0 cumprimento das
determinacdes legais aplicaveis e inaugura a fase de planejamento da contratagdo. Nele sdo apresentados
os estudos basilares para a contratacdo de solucdo integrada e modular que compreenda: Portal da
Transparéncia, e-SIC (Sistema Eletrénico de Infcrmaga‘o ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e Carta de
Servigos ao Usudrio (CSU), preferencialmente em ambiente de nuvem no.modelo Saa$, incluindo
fornecimento, licenciamento, implantagdo, migracdo de dados quando cabfvei tremamento suporte
técnico e atualizacdes evolutivas e corretivas. O ETP busca assegurar a vnablhdade tecmca econdémica e
socioambiental da contratacao pretendida, a!em de oferecer 0s elementos necessanos para subsidiar a
elaboragdo do anteprojeto, termo de referéncia ou pro;eto basnco a serem desenvolwdos em momento
posterior, caso se conclua pela viabilidade da contratacdo. .

1.4 O objetivo primordial deste estudo consiste em analisar, de forma minuciosa, a necessidade de uma
solugdo integrada, atualizada e aderente ao marco legal vigente, capaz de: (i) assegurar a transparéncia
ativa e passiva das informagdes publicas; (ii) estruturar o atendimento ao cidad3o via e-SIC; (iii) consolidar
o tratamento de manifesta¢des por meio da Ouvidoria Municipal; e (iv) disponibilizar e gerir a Carta de
Servigos ao Usuario, conferindo clareza sobre servigcos, prazos e canais de atendimento. Para tanto, este
ETP orienta-se a identificar, no mercado, solugdes que atendam as demandas da Camara Municipal de
Parintins, garantindo maxima competitividade e ampla participagdo de fornecedores qualificados, com
requisitos tecnicamente suficientes e ndo restritivos, em estrita observancia as normas vigentes, aos
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principios da Administragdo Publica e aos preceitos da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da observancia
de requisitos de acessibilidade, usabilidade, transparéncia de algoritmos quando aplicdvel, integridade e
protecdo de dados pessoais.

1.5 No ambito do Municipio de Parintins/AM, a Lei n? 14.133/2021 foi regulamentada pelo Decreto n®
072/2023-PGMP, de 6 de dezembro de 2023. Diante da lacuna normativa especifica sobre a elaboragdo
do Estudo Técnico Preliminar, este documento, no que couber, observard as diretrizes estabelecidas na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 58, de 8 de ag’ostobde 2022 (IN SEGES n2 58/2022) e a Resolugdo n2
095/2024-CMP, de 11 de novembro de 2024, quanto a pesquisa deugregqs Além disso, por sua natureza
e objeto, observaré os marcos e orientagoes correlatos, notadamente alein212.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacdo) e o Decreto n? 7.724/2012 (reguiamentagﬁo da LAl), a Lei n2 13. 460/2017 (direitos do
usuario de servigos publicos) e o Decreto n® 9.094/2017, a Lei n® 14.129/2021 (Governo Digital), a Lei
Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e a Lei Complementar n2 131/2009
(transparéncia fiscal), bem como a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
no que couber, especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais e a seguranga da informagao.

2.1 Para subsidiar o presente estudo técnico foi realizada consulta na legislacao vigente, distribuida em
Decretos, Instru¢des Normativas, Leis e Resolugdes, conforme abaixo. As decisdes judiciais e acérdaos de
Orgdos de controle e os Principios sdo referenciados nas segOes pertinentes do presente ETP, como
subsidio e fundamentag¢do, mas ndo sao listados nesta se¢ao de atos normativos.

2.1.1 Decretos

2.1.1.1 Decreto Federal n2 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, -microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas
contratagGes publicas de bens, servicos e obras no dmbito da administracdo puiblica federal.

2.1.1.2 Decreto n2 042/2023-PGMP, de 14 de quhQ&,giﬂeﬁFZZS - Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado, simplificado e regionalizado, conform’e\disposto no §39, art. 48, da Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006, e Decreto 8.538 de 06 de outubro de 2015, para Microempresas - ME e
Empresas de Pequeno Porte - EPP, Agricultores Familiares e Produtores Rurais Pessoa Fisica, Micro
Empreendedores Individuais - MEI e Sociedades Cooperativas nas contratagdes ptblicas de bens, servicos
e obras, objetivando a promogao do desenvolwmento economtco e soaal no ambito local e sub-regional
do municipio de Parintins/AM. ‘ ;

2.1.1.3 Decreto n? 072/2023-PGMP; de 06 de dezembro de 2023 - Dispbe sobre normas de licitagio e
contratos administrativos para a Administragdo Publica Direta, autdrquica e Fundacional do municipio de
Parintins-AM, nos termos previstos na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como consolida
a regulamentagdo da matéria em ambito municipal.

2.1.1.4 Decreto n210.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a logistica reversa, com base na Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

2.1.2 Instrucoes Normativas ] - Concgrm
SecretmoAd {134 tlvcu;:
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2.1.2.1 Instru¢do Normativa n° 01/2010/SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010 - que dispbe sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens contratagdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica.

2.1.2.2 Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, na versdo compilada com as altera¢des
das Instrugdes Normativas SGD/ME n2 202, de 2019, SGD/ME n2 31, de 2021 e SGD/ME n2 47, de 2022 —
que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo -
TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal. A &

2.1.2.3 Instrugdo Normativa SEGE§ n2 58, de 08 de agost :d,e' 2022 - Qué dispde sobre a elaboragao dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras.

2.1.3 Leis
2.1.3.1 Lei Complementar n2 101, de 4 delmaio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF.

2.1.3.2 Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 - que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

2.1.3.3 Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.1.3.4 Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagdo — LAl e respectivos
regulamentos aplicdveis; ' S : i

2.1.3.5 Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 — Que trata dos direitos do usudrio de servicos publicos e
normas correlatas de ouvidoria.

2.1.3.6 Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e atos da
ANPD; ‘ '

2.1.3.7 Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de LicitagcOes e Contratos Administrativos.
2.1.3.8 Lei Orcamentdria Anual — LOA. /

2.1.4 Resolugdes

2.1.4.1 Resolugdo n2 095/2024-CMP, de 11 de novembro de 2024 - Dispde sobre o procedimento
administrativo. paraa realizacdo de pesquisa de pregos para.aquisicdo de bens.e contratacdo de servigos
em geral de que trata a Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021, no &mbito da Camara Municipal de Parintins.

3.1 Processo Administrativo Licitatdrio n? 003/2026 — CL/CMP

3.2 Objeto: constitui-se como objeto do presente processo licitatério a “CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS COMUNS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
CONSISTENTES NA CESSAO DE USO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES VOLTADOS A GESTAO
PUBLICA, ESPECIFICAMENTE PARA A CESSAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARES DE PORTAL DA
TRANSPARENCIA, SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (e-SIC),
OUVIDORIA MUNICIPAL E CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (CSU), COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MIGRACAO E ADEQUACAO DE DADOS ANTERIORES, SUPORTE TECNC{),
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TREINAMENTO, MANUTENCAO PREVENTIVA, EVOLUTIVA E LEGAL, COM O OBJETIVO DE ATENDER AS
DISPOSICOES DA LEI COMPLEMENTAR N2 101/2000, LEI COMPLEMENTAR N2 131/2009, LEI FEDERAL N2
12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) E LEI FEDERAL N¢ 13.460/2017, BEM COMO As
NECESSIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS/AM”, de acordo
com as especificagdes constantes neste ETP, no Termo e Referéncia e demais normas que constardo no

Edital.

3.3 Modalidade: Dispensa Eletronica

3.4 Valor estimado da Contratag&o: R$ 23.100,00 (Vinte e trés mil e

4.1. A Camara Municipal de Parintins necessita contratar pessoa juridica para fornecimento,
licenciamento, hospedagem e suporte de solugdo integrada, em modelo SaaS, que contemple o Portal da
Transparéncia, o Sistema Eletrénico do SeNi@b de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), a Ouvidoria Municipal
e a Carta de Servigcos ao Usudrio (CSU). T

4.2. A contratagdo tem por finalidade assegurar o cumprimento dos deveres de transparéncia ativa e
passiva, nos termos da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), da Lei Complementar n2
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), da Lei n2 13.460/2017 (Direitos do Usudrio de Servicos
Publicos), da Lein?14.129/2021 (Governo Digital) e da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteco de Dados
Pessoais — LGPD). : g it '

4.3. A solugao deverd permitir a publicagdo organizada e tempestiva de dados e documentos
administrativos, tais como receitas, despesas, execugdo orgamentaria e financeira, licitacBes, contratos,
convénios, quadro funcional, didrias e demais informag8es exigidas pela legislagdo vigente, bem como
disponibilizar mecanismos de consulta e acesso facilitado ao cidad&o.

4.4. Devers, ainda, possibilitar o recebimento, a tramitagdo e a resposta de pedidos de informagdo por
meio do e-SIC, assim como o registro e acompanhamento de manifesta¢des de ouvidoria, observados os
prazos legais. A solugdo deverd contemplar médulo para publicacdo da Carta de Servigos ao Usudrio,
contendo a descri¢do dos servicos prestados, formas de acesso, prazos.e canais de atendimento.

4.5. A contratagdo contempla uma plataforma web responsiva, compativel com os principais navegadores
e dispositivos, observadas as diretrizes basicas de usabilidade e acessibilidade do governo eletrdnico,
incluindo navegacdo porteclado, contraste adequadoe compatibilidade comleitores de tela.

4.6. No que se refere a transparéncia ativa, a solucdo devera pefmitir a publicégﬁo de dados e documentos
administrativos, de forma manual ou por meio de importacio de arquivos, assegurando organizagdo,
atualizagdo e acesso publico as informagdes exigidas pela legislacdo vigente. Os dados deverdo ser
apresentados em linguagem simples, com mecanismos de consulta e possibilidade de download em
formatos abertos.

4.7. Quanto a transparéncia passiva (e-SIC), o sistema devera possibilitar o registro e acompanhamento
de pedidos de informagdo, com controle de prazos legais, emissdo de respostas e registro de recursos,
quando aplicavel.

4.8. Para a Ouvidoria, a plataforma devera permitir o registro, o acompanhamento e a resposiés

Z

io Wander roangeicdo
Rua Umiri, 781 — Conjunto Macurany — CEP: 69.151-420 — Fone: (92) 99111-5918 s"ﬁ{ﬁ',‘;,,o"m A e

CNPJ: 04.442.941/0001-36 Portaria 004/5RH)- CM
www.parintins.am.leg.br — e-mail: cmp@parintins.am.leg.br a



ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

manifestacdes dos cidaddos, inclusive de forma anénima quando permitido, bem como a emissdo de
relatérios bésicos para fins de gestdo e controle.

4.9. No que se refere a protegdo de dados pessoais, a Camara Municipal de Parintins atuara como
controladora e a Contratada como operadora, nos termos da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados — LGPD). A solugdo devera adotar medidas basicas de seguranca e privacidade compativeis com
a natureza do servico, permitindo o controle de acessos por perfis de usudrios, o registro de operagoes
essenciais e a disponibilizacdo de avisas de privacidade nos pontos de coleta de dados, especialmente no
e-SIC e na Ouvidoria. O tratamento de dados pessoais deverd observar as finalidades legais e
institucionais, assegurando, quando aplicavel, a restrigdo de acesso"" mformacoes protegidas por sigilo
legal. O sistema deverd possibilitar o atendimento as sol:c&tagﬁes dos titulares de dados, nos limites de
suas funcionalidades, bem como fornecer mformagoes e registros necessarios ao cumprimento das

obrigacBes legais da Camara perante os 6rgdos de controle e a autoridade competente.

4.10. No que se refere a seguranca da informacdo, a solugao devera ser disponibilizada em ambiente de
nuvem, observadas medidas basicas de seguranga compativeis com a natureza do servigo, incluindo
controle de acesso a drea administrativa, uso de conexdes seguras para transmiss3o de dados e realizagcao
de backups periédicos. A Contratada devera adotar praticas de seguranga que assegurem a
disponibilidade e a integridade das informacdes, bem como realizar jatualizagﬁes necessarias ao
funcionamento do sistema. Eventuais incidentes de seguranca que impactem a operagdo do sistema
deverdo ser comunicados a Camara Municipal de Parintins, para as provi_déncias cabiveis.

4.11. No que se refere a interoperabilidade, a solugdo deverd permitir, quando necessario, a importagéo
e exportagdo de dados e documentos em formatos abertos, de modo a possibilitar o intercdmbio de
informagdes com outros sistemas utilizados pela Camara Municipal de Parintins, sem prejuizo do
conteudo essencial das informacgoes.

4.12. O sistema deverd disponibilizar mecanismos bdsicos de protecdo contra acessos automatizados
indevidos nas interfaces pdblicas e permitir a geragdo de relatérios simples para acompanhamento da
utilizagdo do sistema e atendimento as obrigagdes legais.

4.13. A Contratada deverd fornecer manual basico de utilizagdo do sistema e prestar suporte técnico
durante a vigéncia contratual, em hordrio compativel com o funcaonamento da Camara visando assegurar
o correto uso da solucdo.

4.14. A contratacdo deverd assegurar a dlspombtllzacao de wusudrios admlmstratlvos .em quantidade
compativel com a operagdo do sistema, bem como acesso.publico gratuito e irrestrito aos cidaddos. O
sistema ndo deverd realizar coleta excessiva de dados pessoais nem utilizar cookies de rastreamento ou
publicidade, limitando-se, quando necessario, a cookies estritamente técnicos para funcionamento da
aplicagdo. Quanto a portabilidade e reversibilidade, a Contratada deveré garantir, a qualquer tempo e
especialmente ao término da vigéncia contratual, a disponibilizacdo dos dados e documentos inseridos
no sistema em formatos abertos e usuais, de modo a possibilitar a continuidade dos servigos pela Camara,
bem como a eliminagao dos dados remanescentes sob sua guarda, observados os prazos legais aplicaveis.
A interface do sistema devera observar a identidade visual institucional da Camara Municipal e utilizar
linguagem clara e acessivel ao cidaddo. As manutengdes corretivas e as atualizagBes necessérias a
conformidade legal e ao funcionamento da solucdo deverdo estar incluidas no licenciamento dytante a
vigéncia do contrato.

Mdrcio Wander
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4.15. O Software do Portal da Transparéncia devera disponibilizar, de forma clara e organizada,
informagdes financeiras, administrativas e institucionais, atendendo aos principios da publicidade e do
controle social. Devera permitir, no minimo, a divulgagdo de receitas, despesas e atos oficiais, bem como
conter médulos ou areas especificas para:

a) publicagdo dos instrumentos de planejamento (PPA, LDO e LOA);

b) divulgagdo da execugdo orgamentédria e financeira, incluindo receitas, despesas, repasses e relatdrios
fiscais exigidos em lei, tais como.o Relaténo de Gestdo Fiscal (RGF)

c) publicacdo de licitagdes, contratos, ad;t:vos, convénios e dem; ‘lnstrumentos congéneres;

d) divulgacdo do quadro funcional, cargos, estrutura administrativa e remuneragdes, nos termos da

legislagdo vigente;

e) publicagdo das prestacdes de contas, pareceres prévios e demais demonstrativos exigidos pelos 6rgdos
de controle;

f) divulgacdo de leis, decretos, portarias e outros atos oficiais do Poder Legfslativo;

g) mddulo de obras, contendo informacdes sobre obras publicas, tais como objeto local, valores, prazos
e situacgdo da execugdo, quando aplicavel;

h) médulo de didrias, com informagdes sobre concessées, beneficidrios, valores e finalidades;
i) modulo de emendas municipais, com informagdes sobre autoria, objeto, valores previstos e execugao;

j) divulgagdo das atividades finalisticas do Poder Legislativo, incluindo agdes institucionais, projetos,
programas e demais iniciativas;

k) disponibilizacdo de canal de Ouvidoria, com atendimento presencial e eletronico, bem como da Carta
de Servigos ao Usuario (CSU); :

1) disponibilizagdo do Servigo de Informacdo ao Cidaddo ~ SIC, em formato presencial e eletrénico (e-SIC),

incluindo o acompanhamento e a divulgacdo de relaténos estatisticos dos pedidos de informag3o;

m) drea de perguntas frequentes (FAQ), com onentagoes ao cidad3o sobre o uso do portal € 0 acesso as
informagdes publicas. ’

4.16. A presente demanda visa atender a sollczlta;ao Dlretor do Departamento de Tecnologia da
Informacgdo da Camara Mumcnpal de Panntms AM

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacdao | THIAGO FERNANDES BARROSO

5.1 Nos termos da Lei n® 14.133/2021, o planejamento é etapa obrigatdria e estruturante das
contratagdes publicas, incluindo a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA) como instrumento
de integracdo entre demanda, orgamento e cronograma de aquisi¢gdes, com vistas a eficiéncia
economicidade e transparéncia. Quanto a publicidade dos atos, a divulgagao no Portal Naciong
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Contrata¢des Publicas (PNCP) observard as regras de integragdo e a regulamentagdo local aplicével;
adicionalmente, sera assegurada a ampla transparéncia no portal institucional, como boa prética de
governanga e controle social.

5.2 No dmbito da Cdmara Municipal de Parintins, a elaboragdo do PCA evidencia 0 compromisso com o
planejamento das contratagdes e com a previsibilidade das despesas. A publicagdo do PCA no Portal da
Transparéncia institucional (transparenciamunicipalaam.org.br) reforga a publicidade ativa e o controle
social, garantindo acessibilidade das informacdes aos cidaddos, em consondancia com os principios da
publicidade e da transparéncia e com a Lei de Acesso a tnformagao

5.3 A presente contratagao encontra-se prewsta no PCA do exercicno de 2026, alinhada as prioridades
institucionais de fortalecimento da transparéncia publica, do atendlmento ao cidaddo e da conformidade
normativa (LAI, LGPD e Lei n? 13.460/2017). A previsdao no PCA demonstra aderéncia ao planejamento
anual, a devida reserva de recursos e a programagdo do cronograma de contrata¢bes, evitando
contratagdes emergenciais e assegurando a adequada instrugdo processual.

5.4 A contratacdo estd compativel com o Plano Plurianual (PPA), com a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e com a Lei Orcamentdria Anual (LOA), resguardando a disponibilidade orcamentdria e financeira
para sua execu¢do. A Camara adota controle orgamentdrio rigoroso e politicas de consolidagao de
demandas de natureza semelhante, prevenindo o fracionamento indevido de despesas e promovendo
ganhos de escala e eficiéncia no gasto publico.

5.5 Todos os atos pertinentes ao processo (incluindo, conforme o caso, estudo técnico preliminar, termo
de referéncia, edital e anexos, contrato e eventuais aditivos, atas e comunicagbes oficiais) serdo
publicados no PNCP, quando aplicdvel e tecnicamente vidvel segundo a regulamentacdo local, e no Portal
da Transparéncia institucional, garantindo rastreabilidade, integridade,,k atualizagdao e amplo acesso
publico as informagdes ao longo de todo o ciclo da contratagdo.

5.6 A contratagdo contribui diretamente para metas e indicadores institucionais vinculados a governanca,
a transformacdo digital e ao atendimento ao cidaddo, possibilitando mensurar resultados por meio de
indicadores como: disponibilidade do portal (SLA de«uptiym‘e), prazos médios de resposta do e-SIC, taxa de
resolutividade da Ouvidoria, conformidade de publicagdes de transparéncia ativa e adequacdes a LGPD.
Esses indicadores integram o acompanhamento do planejamento e supcrtam decisbes de aprimoramento
continuo.

5.7 Como medida de conformidade e mitigacdo de riscos, a-contratagdo-observara as diretrizes e normas
internas vigentes da.Camara Municipal, bem como.as orientagbes dos 6rgios de controle, assegurando
alinhamento entre planejamento, orgamento, execucdo e transparéncia. Caso haja atualizagdo normativa
(federal, estadual ou municipal) durante a vigéncia, o ajuste de pubhcagoes e processos sera incorporado
ao fluxo de trabalho e as obrigagdes contratuais, preservando a aderéncia ao planejamento aprovado.

6.1. Natureza do servigo: servigo comum, de fornecimento continuo, nos termos do Art. 62, XV, da Lei
14.133/2021.

6.2. Objeto: contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo, implantacdo, operacdo, suporte
e evolugdo de solugdo integrada de Portal da Transparéncia, e-SIC, Ouvidoria Municipal e Carta de Servicos
ao Usuario, conforme especificacGes deste Termo de Referéncia.
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6.3. Escopo funcional minimo: transparéncia ativa (receitas, despesas, contratos, licitacdes, obras,
convénios, didrias, remuneragdo); mecanismos de busca e filtros; histérico e versionamento de
publica¢des; exportagdo de dados em formatos abertos (CSV e JSON); atendimento as diretrizes de
acessibilidade digital WCAG 2.1 nivel AA; design responsivo.

6.4. Integracdes: possibilidade de integracdo com sistemas de contabilidade/finangas, compras/PNCP,
recursos humanos e sistemas correlatos, quando existentes, por meio de APIs ou mecanismos
automatizados, conforme priorizagdao definéda no Teirmo de Referéncia.

6.5. Requisitos ndo funcionais: desempenho compatlvel com ov deacessos disponibilidade minima
do servigo, escalabilidade, seguranga da mformagao (uso de PS controle de perfis de acesso e
registros bdsicos de operacdo), rotinas de backup e procedimentos d_e recuperagao de desastres.

6.6. LGPD e protecdo de dados: bases legais, minimizagdo, anonimizagdo quando aplicavel, gestdo de
solicitagBes de titulares, registro de operagoes e politica de retengdo.

6.7. Implantagdo: planejamento, migracdo, parametrizacao, integra¢des, capacitagdo, homologagdo e
entrada em produgdo; cronograma com marcos e gestdo de riscos. ‘

6.8. Suporte e SLA: disponibilizagao de canais e horarios de atendimento, prazos de resposta e solugdo
definidos conforme niveis de criticidade, manutengdo corretiva e evo|ut|va da solugdo e atualizagBes de
seguranga, com responsabilidades claramente estabelemdas

6.9. Capacitagao e documentagdo: treinamento para administradores/editores; ‘guias e manuais
(LAI/LGPD, publicacdo de conteldo, operagéo do portal).

6.10. Monitoramento: mecanismos bdasicos de acompanhamento da disponibilidade e do funcionamento
da solugdo, destinados exclusivamente ao controle operacional do servico, sem a exigéncia de elaborag3o
de relatérios gerenciais, indicadores de desempenho avangados ou auditorias sistémicas.

6.11. Licenciamento e propriedade: modelo de licengas, limites de usudrios/instancias; propriedade do
contetdo e dados pela Contratante; portabilidade e reversibilidade.

6.12. Hospedagem: ambiente em nuvem, com adocdo de boas praticas de seguranca da informacdo, tais
como controles compativeis com normas reconhecidas de mercado (ex.: ISO/IEC 27001 ou equivalentes),
uso de mecanismos de protecdo perimetral (WAF/CDN), backups automatizados e politica de retengdo
definida, observada a localizagdo dos dados conforme politica do 6rgdo e legislacdo aplicavel.

6.13. Conformidade: atendimento.a LAl, LGPD,.normas municipais e .demais regulamentos aplicéveis
(incluindo PNCP quando cabivel); trilhas de auditoria.

6.14. Critérios de aceitacdo: verificagdo objetiva de requisitos, evidéncias de testes e homologacio; aceite
formal por termo.

6.15. Escopo negativo: fora do escopo o suporte de 12 nivel ao cidad3o, a produgio de contetdo
institucional e a provisdo de infraestrutura on-premises, salvo previsdo em contrério no TR.

7.1 O quantitativo estimado da contratagdo para atendimento das necessidades é o que conﬁa\na tabela
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abaixo:

ITEM DESCRIC[\O UNID. MED. QTDE PRAZO
Cessdo de licenga de uso individual de software de
Portal da Transparéncia, e- SIC (Sistema eletrnico
de Informacdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e
Cartade Servigos ao Usuario (CSU), englobando
suporte técnico, treinamento,. .. ma a

preventiva, evolutiva e legal

Licenca/ Mensal 1 12 meses

8.1 Este Estudo Técnico Preliminar contempla a estimativa do /alor da contratagdo, conforme Art. 18, §
19, da Lei n2 14.133/2021, servindo como. indicador inicial de custos para avaliagdo de viabilidade e
planejamento.

8.2 Em observancia a Resolugdo n? 095/2024-CMP, de 11 de novembro de 2024, a pesquisa de pregos
seguiu os pardmetros da norma, com priorizacdo de contratagdes similares e dados de mercado,
privilegiando fontes oficiais e transparentes.

8.3 Para este ETP, por se tratar de estimativa preliminar, foram considerados precos disponiveis no Portal
de Compras do Governo Federal, consultados em 19 de janeiro de 2026 propucnando base inicial adequada
e sujeita a atualizacdo conforme novas evidéncias. ~

8.4 O valor estimado da contratagdo é de R$ 23.100,00 (Vinte e trés mil e cem reais), conforme planilha
detalhada e documentos comprobatérios anexos, podendo ser revisto na etapa interna a luz de pesquisas
complementares e do Termo de Referéncia.
9 LEVANTAMENTODEMERCADO. | il G
9.1 O levantamento de mercado indica a existéncia de oferta consolidada de solugGes especializadas em
transparéncia publica, atendimento ao cidaddo (e—SiC) ouvidoria e gestdo da Carta de Servicos,

majoritariamente fornecidas no modelo Saa$S (software como servico) com hospedagem em nuvem,

atualizagBes continuas e suporte técnico. Os principais fornecedores atuam como desenvolvedores ou

integradores autorizados, com portfélios especificos para 6rgdos do Poder Leglslatlvo Municipal e
aderéncia as exigéncias de publicidade e participagdo social.

9.2 Foram observadas contratacdes similares em Camaras Munlctpals de porte comparavel, além de
registros no PNCP e consultas a portais de transparencna e termos de referéncia pubhcos Nessas
referéncias, verificou-se padrdo comum de contratacdo com Ilcencas por mddulos (Portal da
Transparéncia, e-SIC, Ouvidoria e CSU) e servigos agregados de implantagdo, migra¢do de contetdo,
treinamento e suporte. As condigdes comerciais variam principalmente conforme a quantidade de
modulos adquiridos, o volume de dados, o nimero de usudrios administradores e a abrangéncia do
suporte.

9.3 As solugbes avaliadas usualmente incluem mecanismos de publicagdo automadtica ou assistida de
receitas, despesas, licitagdes, contratos, didrias, remuneragdo e outras informagdes exigidas por lei, além
de fluxos de protocolo para pedidos de acesso a informacdo, manifestacdes de ouvidoria e gestdo da Carta
de Servicos. Também oferecem trilhas de auditoria, registros de atendimento, relatérios gereneiais, canais
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multimeios (web e e-mail, com possibilidade de integragdo a WhatsApp/chat quando contratado), e
recursos de pesquisa e filtragem. A integragdo com o dominio institucional e com sistemas internos do
6rgdo é normalmente viabilizada por APIs ou conectores, quando necessario.

9.4 No tocante a conformidade, os fornecedores analisados declaram atendimento a Lei de Acesso a
Informagdo, a Lei n? 13.460/2017 (direitos do usudrio e Carta de Servigos), a LGPD e as diretrizes de
acessibilidade digital (WCAG 2.1 AA), além de boas praticas de seguranga da informacdo, protecdo de
dados, disponibilidade e continuidade. Em geral as propostas incluem SLAs de disponibilidade, rotinas de
backup, controles de acesso por perfis, autentlcagao reforgada e reglstro de logs, elementos considerados
essenciais para o ambiente da Camara Munncnpal v

9.5 Os modelos de precificagdo tendem a contemplar assmatura recorrente (mensal ou anual) por
madulo, com possibilidade de descontos por contratacao ‘conjunta dos quatro componentes (Portal, e-
SIC, Ouvidoria e CSU). E comum a inclusdo, no primeiro ano, de servigos de implantagdo e treinamento,
e, nos anos subsequentes, a manutenc¢do corretiva e evolutiva, suporte Q hospedagem. Essa estrutura
facilita a comparagédo de propostas, a previsibilidade orcamentaria e a gestdo do contrato.

9.6 Diante desse cenario, o mercado apresenta ampla capacidade de atendimento ao objeto com solugdes
maduras, escaldveis e aderentes as normas aplicaveis. A contratagdo de empresa especializada, com
licenciamento dos mddulos e servigos correlatos de implantagao, migragao, capacitacdo e suporte,
mostra-se a alternativa mais vantajosa, pois reduz riscos de indisponibilidade, assegura conformidade
legal e regulatdria, e acelera a entrada em operacdo com melhores praticas consolidadas no setor publico.
10. DESCRICAO DA SOLUCAD COMOUMTOBO. | v il i
10.1. A solugdo consiste na contratacdo de pessoa juridica para fornecimento, licenciamento de uso,
implantagdo, hospedagem e suporte de plataforma integrada, disponibilizada em ambiente de nuvem, na

modalidade Software como Servigo (SaaS), contemplando os médulos de Portal da Transparéncia, Servigo
de Informagdo ao Cidaddo (SIC/e-SIC), Ouvidoria Municipal e Carta de Servicos ao Usuario.

10.2. A adogdo do modelo Saa$ visa garantir disponibilidade continua do sistema, facilidade de acesso,
atualizagdo tecnoldgica e redugdo. da necessidade de infraestrutura local, permitindo implantag&o rapida
e utilizagdo imediata pela Camara Municipal.

10.3. A solugdo devera ser responsiva, compativel com os principais navegadores e dispositivos,
possibilitando o acesso tanto por cidaddos quanto por usuérios administrativos, mediante perfis de
acesso. A contratacdo compreenderd, em um Unico COnjunto, licenciamento da solucao, a configuragdo
inicial, a importagdo de dados quando disponivel, a capacutacao bésica dos usuarios indicados e o suporte
técnico durante a vigéncia contratual.

10.4. O médulo de Portal da Transparéncia deverd atender as exigéncias de transparéncia ativa previstas
na legislagao vigente, permitindo a divulgacdo organizada e atualizada de informagdes relativas, no
minimo, a receitas e despesas, execugdo orgamentdria e financeira, licitacdes e contratos, convénios,
quadro de pessoal e remuneragdo, didrias, estrutura administrativa, atos normativos, instrumentos de
planejamento e relatérios fiscais.

10.5. A plataforma deverd disponibilizar recursos de consulta ao publico, com mecanismos de pesquisa,
filtros bdsicos, navegagdo intuitiva e possibilidade de visualizacdo e download das informacbes em
formatos acessiveis. Para uso administrativo, o sistema devera permitir o cadastro, a atualizago e a

1 A"
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manutencdo dos contetdos publicados, com registro das alteragbes realizadas, de modo a possibilitar o
controle interno e a verificagdo pelos 6rgaos de fiscalizagdo.

10.6. O médulo de Servico de Informagdo ao Cidaddo — SIC (e-SIC) deverd permitir o registro, o
acompanhamento e a resposta aos pedidos de acesso a informagdo apresentados pelos cidaddos,
observando os prazos e procedimentos previstos na Lei n? 12.527/2011 e regulamentacdo aplicavel.

10.7. O sistema devera possibilitar o cadastro dos pedidos, .o controle de prazos, o encaminhamento
interno para resposta, a anexagdo de documentos e o envio das respostas ao solicitante, bem como o
acompanhamento do status do pedido pelo cidaddo, por meio de protocolo eletrnico. Devera permitir,
ainda, a emiss&o de relatorios simples para acompanhamento quantitativo dos pedidos atendidos.

10.8. O médulo de Ouvidoria-Municipal deverd permmr o reglstro e-o-tratamento de manifestagbes dos
cidad3dos, tais como reclamagles, dentncias, solicitacGes, sugestdes e elogios, possibilitando o
encaminhamento interno, o acompanhamento do atendimento e a resposta ao manifestante.

10.9. O sistema devera assegurar a identificagdo ou 0 anonimato do cidadao, quando aplicdvel, bem como
o controle de prazos e o registro das manifestagfes e respostas, permitindo a emissdo de relatérios
basicos para fins de controle interno e prestacdo de informacdes aos 6rgdos de fiscalizacdo.

10.10.A Carta de Servicos ao Usuario devera ser-disponibilizada na mesma plataforma, contendo
informacdes claras e atualizadas sobre os servicos prestados pela Camara Municipal, incluindo descri¢do
dos servigos, requisitos, documentos necessarios, prazos de atendimento, hordrios, canais de
atendimento e demais informacgGes exigidas pela Lei n2 13.460/2017.

10.11. O mddulo deverd permitir a atualizacdo simples do conteido por usudrios autorizados,
assegurando que as informacgdes estejam sempre acessiveis, padronizadas e de fécil compreensdo para o
cidadao.

10.12. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web, com acesso por meio de navegadores
amplamente utilizados, hospedada em infraestrutura de nuvem, observando préticas usuais de seguranca
da informaggo, tais como controle de acesso por perfis de usudrio, uso de criptografia para protecdo das
informacdes e realizagdo de copias de seguranca periddicas. :

10.13. A plataforma deverd ser responsiva, compativel com diferentes dispositivos e atender as diretrizes
bésicas de acessibilidade digital, possibilitando o acesso adequado por todos 0s usuarios, inclusive pessoas
com defucuencna

10.14. A solugdo devera permitir, quando existente no ambiente da Camara Municipal, a importagdo ou
integracdo de dados provenientes de sistemas administrativos utilizados para gera¢do das informages
publicadas no Portal da Transparéncia, tais como sistemas contabeis, orgamentadrios, de pessoal, licitages
e contratos.

10.15. A integragdo poderd ocorrer por meio de arquivos, rotinas de importa¢do ou outros mecanismos
compativeis, de modo a reduzir retrabalho e favorecer a atualizagdo das informagées, observadas as
limitagdes técnicas do ambiente do 6rgdo.

10.16. A contratagdo compreendera servicos de implantagdo assistida da solugdo, incluindo configuragdo
inicial do sistema, definicdo de perfis de acesso, parametrizagdo basica, importacdo inicialﬁi/\e\ dados

)
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quando disponivel, capacitagdo dos usudrios indicados pela Cadmara Municipal e apoio ao inicio da
operagao.

10.17. O fornecedor devera disponibilizar material de apoio, como manual do usudrio ou guia equivalente,
e prestar suporte técnico durante a vigéncia do contrato. O aceite da solugdo ocorrerd ap6s a verificagdo
do funcionamento dos médulos contratados, em conformidade com as funcionalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

10.18. Os servigos de suporte e manutengao deverao abranger o atendimento técnico necessario ao
funcionamento regular da solugdo, incluindo corregdes, atuallzat;ées e orsentagoes aos usuarios, por meio
de canal de atendimento disponibilizado pela Contratada. ;’ v

10.19. As atualizacdes necessarias a adequac¢do-legal e -a-seguranca-da informacdo deverdo ser
disponibilizadas sem custos adicionais, durante a vigéncia do contrato.

10.20. O licenciamento da solucdo sera realizado por meio de assinatura, contemplando o acesso publico
irrestrito aos médulos voltados ao cidaddo e perfis de acesso para usuarios internos da Camara Municipal.

10.21. A Contratada devera assegurar a guarda, a integridade e a disponibilidade dos dados durante a
vigéncia contratual e, ao término do contrato, possibilitar a entrega das informagdes ao 6rgdo em
formatos acessiveis, de modo a garantir a continuidade admml_stratlva.

10.22. A solugdo devera observar a legislacdo e os normativos aplicaveis a matéria, em especial a Lei n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei Complementar n2101/2000 (Lei de'Responsabilidade
Fiscal), a Lei n2 13.460/2017 (direitos do usudrio de servigos publicos), a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais) e a Lei n? 14.129/2021 (Governo Digital), bem como demais normas
pertinentes. :

10.23. O sistema devera possibilitar o controle de acesso por perfis de usuarios e adotar medidas usuais
de protegdo das informagdes, em conformidade com as dlsposu;oes Iegals aplicaveis.

10.24. A adogdo de solugdo integrada para o Portal da Transparenc:a, o Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC/e-SIC), a Ouvidoria Municipal e a Carta de Servigos ao Usudrio mostra-se adequada as necessidades
da Camara Municipal, ao concentrar, em um Gnico ambiente, os instrumentos exigidos pela legislagdo
para promogao da transparéncia, do acesso a informacdo e do atendimento a0 cndadao

10.25. A utilizagdo de plataforma disponibilizada em'ambiente de nuvem; na: modalndade Software como
Servico (SaaS), favorece-a padronizagdo da solucdo, a atualizagdo tecnoléglca e a.racionalizacdo de
recursos administrativos, em consonanc:a com os prmcnpnos da economnadade e da eficiéncia.

10.26. Para fins de acompanhamento da execucdo contratual a solucao devera disponibilizar mecanismos
de acompanhamento e relatdrios gerenciais que permitam verificar, de forma objetiva, o cumprimento
das obrigagcdes contratuais, tais como atualizagdo das publicagbes obrigatdrias, prazos de atendimento
do e-SIC e da Ouvidoria, registros de disponibilidade do servigo e evidéncias de atendimento aos niveis de
servi¢co pactuados.

10.27. A solucdo devera permitir a extragdo dessas informagdes para fins de fiscalizacdo do Contrato. Ao
término da contratacdo, deverd ser assegurada a reversibilidade das informacdes, mediante
disponibilizagdo dos dados e configuragGes essenciais em formatos abertos ou amplamenteWados,
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com apoio técnico para exportacdo e documentagdo bdsica para a equipe da Camara Municipal de
Parintins.

10.28. A solugdo contratada deverd abranger, de forma integrada, os médulos do Portal da Transparéncia,
do e-SIC, da Ouvidoria Municipal e da Carta de Servigos ao Usuario, bem como os servigos necessarios a
sua implanta¢do, operacdo, suporte e manutengdo, conforme as especificagdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

11.1 Em observancia aos prmcnpios da efic:encna eda economnc:dade, e visando ampliar a competitividade,
o parcelamento do objeto é, como regra, medida recomendéve! na Administracdo Publica. A Simula n2
247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).baliza esse entendimento ao-afirmar:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais
das licitagGes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienacdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou perda de economia de
escala, com o objetivo de propiciar.a ampla participacio de licitantes.”

11.2 O artigo 40, § 12, da Lei n? 14.133/2021 reforca que, sempre que tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, o objeto da licitacdo deve ser fracionado para ampliar a participacdo de
interessados e garantir a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo.

11.3 Por sua vez, o § 22 do mesmo artigo reconhece excegdes, permitindo a contratacdo do objeto de
forma integral quando a divisdo se mostrar tecnicamente invidvel ou quando a fragmentagdo puder
onerar excessivamente a Administracao, prejudicando a gestdo ou a execugdo contratual.

11.4 Nesses casos, a decisdo de ndo parcelar deve ser amplamente fundamentada, com base em estudos
técnicos que demonstrem que a divisdo do objeto resultaria em prejuizos & execuc¢do, a economicidade
ou ao interesse publico. O TCU, em diversos julgados, alerta que se deve evitar o parcelamento quando
este comprometer a integracdo entre componentes, difcultar a  fiscalizagdo contratual ou a
responsabilizagdo por eventuais falhas.

11.5 Assim, cada caso concreto demanda andlise técnica para aferir se o parcelamento trara, de fato,
ganhos a Administragdo ou, ao revés, criara dificuldades de interface entre contratados distintos, com
reflexos em qualidade, prazos, custos e seguranca da informacéo.

\

11.6 No presente caso, referente a contratacdo de pessoa juridica para prestagéo&'de servigos de
fornecimento e licenciamento de software de Portal da Transparenua e-SIC (Sistema Eletr6nico de
Informagdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e Carta de Servicos ao Usuarlo (CSU) para a Camara
Municipal de Parintins, verifica-se que o conjunto funcional pretendido possui natureza eminentemente
integrada, com forte dependéncia técnica entre os médulos e necessidade de uniformidade operacional.
A fragmentagdo por mddulos (por exemplo, contratar separadamente Portal da Transparéncia, e-SIC

Ouvidoria e CSU, ou ainda segregar licengas, hospedagem, suporte e manutencdo) criaria muitiplas
interfaces técnicas e administrativas, com altos riscos de incompatibilidades, sobreposicées e lac nas
além de elevar a complexidade de gestdo contratual. \

o\ueicéo

11.7 Alindivisibilidade técnica e funcional decorre, entre outros aspectos: Mércio Wander Ki N Intating
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11.7.1 da necessidade de base de dados e taxonomias unificadas para publicacao de informacgdes e
atendimento a demandas do cidadao;

11.7.2 de um motor Unico de workflow para tramitagdo de pedidos (LAI) e manifestacGes de ouvidoria,
com compartilhamento de prazos, responsaveis e trilhas de auditoria;

11.7.3 da obrigatoriedade de login e perfis integrados (gestores, controladoria, comunicagao, Tl) com SSO
e segregacao de fungdes;

11.7.4 da manutengdo de logs e registros auditveis centraltzados para fms de controle interno e externo;

11.7.5 da padronizagdo de layout, usabilidade, acess:blhdade e ldentldade visual (inclusive observancia a
boas praticas de acessibilidade dlgltal), garantmdo expenéncaa consnstente ao cidadao;

11.7.6 da interoperabilidade com sistemas da Camara (contdbil, financeiro, folha, patriménio, diarias,
entre outros) para o Portal da Transparéncia;

11.7.7 da necessidade de relatdrios e painéis integrados de indicadores, metas e niveis de servico;

11.7.8 da aplicagdo uniforme de requisitos de seguranca da informagdo e protegdo de dados pessoais
(LGPD), incluindo perfis de acesso, anonimizagao quando aplicdvel e governanga de dados;

11.7.9 da manutengdo evolutiva e atualizagdo normativa coordenada; dado o carater regulatério desses
maodulos (LAI, Lei dos Usudrios de Servigos Publicos, governodigital e normas correlatas);

11.7.10 da operagao unificada de hospedagem, monitoramento, suporte e atendimento (SLA), diminuindo
pontos de falha; e

11.7.11 da oferta de APIs e integra¢des sob um mesmo padréo técnico e de suporte.

11.8 A tentativa de parcelar a contratagdo, por exemplo separando o Vforne,_cirn,ento/licenciamento do
software do suporte técnico, da hospedagem ou dividindo os médulos entre fornecedores distintos,
implicaria perda de eficiéncia, riscos de indisponibilidade, aumento de custo de integracdo, fragmentagéo
de responsabilidades e dificuldades na apuragdo de falhas e na gestdo de prazos legais de resposta a
pedidos (e-SIC) e manifestacdes (Ouvidoria). Também podena gerar inconsisténcias entre interfaces e
relatdrios, dificultando © cumprimento uniforme de obngagoes de transparéncia ativa e passnva além de
comprometer a experiéncia do usudrio-cidadao.

11.9 Diante desse cenario, a contratagao integral do conjunto (Portal da Transparéncaa e-SIC, Ouvidoria
e CSU), com selecao de uma“tnica empresa ‘responsavel pela“solucio integrada, ‘pela implantagao,
treinamento, suporte, manutengdo e evolucdo, mostra-se a alternativa tecnicamente mais adequada e
economicamente mais eficiente. Esse arranjo proporciona uniformizagao do ambiente tecnolégico, maior
efetividade no atendimento técnico e operacional, otimizagdo de recursos, redugdo de custos
administrativos, clareza de responsabilidades, maior seguranga da informagdo e melhor governanca do
contrato.

11.10 Importa frisar que a opcdo pela ndo adogdo do parcelamento funcional ndo inviabiliza a ampla
participagdo no certame. O mercado nacional conta com diversos fornecedores aptos a entregar solucdes
integradas especificas para o setor publico municipal e para Casas Legislativas, o que preserva a
competitividade. Adicionalmente, o edital poderd prever, quando cabivel, subcontra
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microempresas e empresas de pequeno porte para atividades acessorias (por exemplo, capacitagdo de
usudrios, produgdo e migragdo de contetido, agdes de comunicagdo e acessibilidade), em conformidade
com a legislago aplicavel, fomentando o desenvolvimento local sem comprometer a integridade técnica

da solugado.

11.11 Avaliaram-se alternativas de fracionamento por etapas (implantagdo versus operagdo), por
componentes (software, hospedagem, suporte) e por médulos (Portal, e-SIC, Ouvidoria e CSU). Todas se
revelaram, neste contexto, desvantajosas: .. B |

11.11.1 por elevarem o custo de transacdo (multiplos contrato;sté(;ﬁ?,qg!iz”ag;ées e SLAs);
11.11.2 por transferirem riscos de integragao a Administragéo;g‘
11.11.3 por dificultarem a responsabilizagdo em caso de falhas; e

11.11.4 por ampliarem a chance de indisponibilidade e inconsisténcias regulatérias. Assim, opta-se por
adjudicagdo pelo prego global do conjunto integrado, fundamentada na indivisibilidade técnica e na
preservacdo da economicidade sistémica. s

11.12 Por fim, destaca-se que a contratacdo integral atende ao interesse publico ao assegurar
continuidade do servigco, cumprimento de prazos legais de resposta ao cidaddo, transparéncia ativa
qualificada e governanga unica da informagao, em linha com as diretrizes de acesso a informagao, direitos
dos usudrios de servigos plblicos, governo digital e protecdo de dados pessoais, bem como com as normas
e regulamentos municipais pertinentes.

12.1 Pretende-se, com o presente processo licitatério, selecionar a proposta mais \iantajosa paraaCamara
Municipal de Parintins, capaz de fornecer e licenciar, de forma integrada, as solugdes de Portal da
Transparéncia, e-SIC (Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e Carta de
Servigos ao Usudrio (CSU), incluinde implantagdo, hospedagem/infraestrutura, manutencgdo corretiva e
evolutiva, suporte técnico, capacitacdo dos usuarios, mlgragao e preservagdo de dados, com observancia
as normas de transparéncia, atendimento ao cidado, acessibilidade e protec¢do de dados pessoais.

12.2 Almeja-se assegurar tratamento isondmico entre os licitantes e justa competigdo, prevenindo
sobreprego, pregos inexequiveis e riscos de subdimensionamento técnico. Como resuitado espera-se
obter solugdo estavel, segura e escalével, em conformidade com a Lei de Acesso 3 Informacgdo (Lei
12.527/2011), Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), Lei 13.460/2017 (direitos do
usuario e Carta de Servigos), principios da publicidade e transparénciav da‘_‘ge'stéd fiscal (LC 101/2000) e
boas préticas de governo digital (Lei 14.129/2021), além dos-padres de acessibilidade recomendados
(WCAG 2.1 nivel AA, no minimo).

12.3 Pretende-se, ainda, garantir um mecanismo célere e seguro para a contratagdo e a gestdo do servico
licitado durante a vigéncia contratual, com prazos e marcos de entrega claramente definidos
(implantagdo, homologagdo e entrada em producdo), previsdo de niveis de servico (SLA) e de continuidade
operacional, sem comprometer a execugdo or¢amentdria. Busca-se assegurar pagamento atrelado a
resultados e a efetiva disponibilidade dos mddulos contratados, com possibilidade de atuali
tecnoldgica e evolugdes de conformidade durante o contrato, nos limites legais.
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12.4 Os resultados pretendidos visam atender as necessidades imediatas e, simultaneamente, promover
a melhoria continua dos servicos ao cidad3o e do controle social sobre a Administragdo, por meio de:

12.4.1 maior transparéncia ativa (publicagdo tempestiva, padronizada e em formato aberto de dados
sobre receitas, despesas, licitagdes, contratos, didrias, viagens, patrimbnio, estrutura organizacional,
remuneracao, entre outros);

12.4.2 eficiéncia no atendimento as demandas de.informagdo (e-SIC) e manifestacdes (Ouvidoria), com
prazos, notificacdes automdticas.e trilhas de auditoria;

12.4.3 clareza sobre os compromlssos de atendlmento (CSU), com prazos, canais e requisitos explicitados
ao publico; ~

12.4.4 usabilidade, acessibilidade, responsividade e compatibilidade com dispositivos moveis,
promovendo inclusdo digital e redugdo de barreiras de acesso.

12.5 Com a futura contratagdo, busca-se disponibilizar aos gestores e aos usuarios funcionalidades
especificas e mensuraveis, tais como:

12.5.1 Portal da Transparéncia: painéis e consultas publicas; publicagdo automatizada e versionada de
atos, relatérios e demonstrativos; dados abertos em formatos estruturados (CSV/JSON) e API publica;
histdrico e trilhas de auditoria; mecanismos de busca e download mdlcadores de atualizacdo (data/hora
da ultima carga).

12.5.2 e-SIC: registro e classificagdo de pedidos; comunicagdao com 0 solicitante; contagem de prazos e
gestdo de prorrogagdes; workflow de respostas; relatérios gerenciais; emissdo de comprovantes; historico
completo do processo; respeito aos prazos legais.

12.5.3 Ouvidoria Municipal: registro e tipificacio de manifestacdes (reclamacdo, dendncia, sugestdo,
elogio, solicitagdo); confirmagdo de recebimento; encaminhamento e tratamento interno com prazos;
relatorios e painéis de desempenho; possibilidade de integracdo com plataformas externas oficiais,
quando cabivel; salvaguardas de sigilo e anonimato, conforme a legislagdo.

12.5.4 Carta de Servigos ao Usuario (CSU): catdlogo digital, claro e navegavel de servigos prestados pela
Camara; requisitos, prazos, locais e canais; indicadores de desempenho; atualizagdo facilitada pelos
gestores. '

12.5.5 Administracdo e Seguranca: gestdo de perfis e permissdes; logs e trilhas de auditoria; politica de
backup e retengdo; criptografia em transitoe'emrepouso; registro de operacdes de tratamento de dados
(LGPD); recursos de anonimizacdo/pseudonimizacdo quando aplicavel; painel administrativo web;
relatorios e exportagdes; documentagéo técnica e manual do usuario; suporte em lingua portuguesa com
prazos definidos.

12.5.6 Acessibilidade e Experiéncia do Usudrio: conformidade com WCAG 2.1 AA; navegacao por teclado;
contraste adequado; compatibilidade com leitores de tela; design responsivo; performance adequada
(por exemplo, tempo de carregamento p95 inferior a 3 segundos em conexdes tipicas); linguagem cidada
e mecanismos de feedback.

12.5.7 Integragbes e Interoperabilidade: possibilidade de integracdo com o site institucional e com
sistemas legados ou oficiais (por exemplo, contabil, protocolo, didrias/viagens, publicacdes r/\fih{ais),
)
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preferencialmente por APIs; aderéncia a padrdes de interoperabilidade e dados abertos; preservagdo e
portabilidade de dados ao término do contrato.

12.5.8 Infraestrutura: hospedagem em nuvem com alta disponibilidade (alvo minimo de 99,5% de
disponibilidade mensal, excluidas janelas de manutengdo previamente programadas); monitoramento;
escalabilidade; data center preferencialmente localizado no Brasil; certificagdes de seguranga da
informacao (por exemplo, ISO 27001 e, quando aplicavel, ISO 27701).

12.6 Por fim, pretende-se que a contrataggo Obsei\?éf‘};ogs“piﬁéti'c‘aé de sustentabilidade, com:

12.6.1 digitalizagdo de fluxos e redugéo do uso de papel;

12.6.2 disponibilizacio de manuais e treinamentos em formato digital;

12.6.3 infraestrutura energética eficiente e otimizagdo de recursos computacionais;

12.6.4 critérios socioambientais no contrato, quando cabivel, incentivando fornecedores comprometidos
com governanga e responsabilidade ambiental.

13.1 O objeto é a contratacdo de solugdo SaaS em nuvem para o Portal da Transparéncia, e-SIC, Ouvidoria
Municipal e Carta de Servigos ao Usudrio da Cdmara Municipal de Parintins (CMP). Toda a aplicagdo,
processamento, armazenamento, seguranga, backup e atualizagdo ficam a cargo da contratada, com
acesso remoto via internet, sem necessidade de infraestrutura fisica local. A CMP cabera prover estagSes
de trabalho e conectividade compativel. Ndo se preveem adequacg@es relevantes de infraestrutura
tecnoldgica ou elétrica. Em eventual atuacdo presencial da contratada, a CMP disponibilizard posto de
trabalho e acessos, observadas as normas de seguranga da informagao.

13.2 A implantagdo devera prever comunicagdo segura entre a CMP e os servicos em nuvem, incluindo
integracdes com o servico de identidade (SSO) da Casa. Recomenda-se a existéncia de ambientes de
homologacgdo e produgdo, cronograma com marcos e crlténos de aceite, testes funcionais e de segurancga,
além de plano de migragdo e saneamento de dados. O ingresso em produgdo (go-live) deve contar com
estratégia de retorno (rollback) e medidas de continuidade de negécm

13.3 Aequipe de Tl da CMP conduzira a administracdo e o suporte da solugéo (gestdo de usudrios e perfis,
parametriza¢Oes, conformidade a LGPD e atendimento de 12 e 22 niveis). A contratada devera fornecer
documentacdo técnica e operacional, credenciais, manuais e orientacdes necessérias para ativagdo e
configuragdo das licengas, bem como para-as-integracdes previstas. As véiidac:ée%:vde aderéncia aos
requisitos ocorrerao de forma conjunta, cg,nfprme ETP e demais artefatos do processo.

13.4 A solugdo deve adotar boas praticas de seguranga: criptografia de dados em transito e em repouso,
segregacdo de ambientes, trilhas de auditoria e permissGes baseadas em fungdo. Devem existir rotinas de
backup e retengdo compativeis, além da possibilidade de exportagdo dos dados em formatos abertos ao
término do contrato, garantindo reversibilidade e integridade da informacdo. N3o hé necessidade de
adequagdes de espaco fisico ou mobiliario, dada a natureza em nuvem do servigo.

14.1 Ndo se faz necessdria a realizacdo de contrata¢Bes correlatas e/ou interdependentes paraﬁ o]

»
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objetivo desta aquisi¢ao seja atingido.

14.2 Assim, destaca-se que a aquisi¢do para suprir a demanda desta Cdmara Municipal de Parintins, ndo
gera vinculo empregaticio entre os empregados da futura Contratada e a Administragdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

15.1 A contratagdo, por adotar solugdo SaaS em nuvem para 0 Portal da Transparéncia, e-SIC, Ouvidoria
e Carta de Servigos da Camara Municipal de Parintins (CMP), téndé a"i'éduzir consumo de insumos fisicos
e deslocamentos, mas desloca a maior parte dos impactos amblentals para data centers de terceiros e
para a infraestrutura de telecomumcagoes Os principais \ vetores sao 0 consumo de energia elétrica, as
emissdes associadas ao processamento e transito.de dados, e eventuais residuos decorrentes do ciclo de
vida de equipamentos de Tl da CMP.

15.2 Entre os possiveis impactos, destacam-se: uso intensivo de energia em data centers e redes, com
emissGes indiretas (escopo 3) vinculadas ao servio; aumento de armazenamento por politicas de backup
e retencdo extensas; geragdo residual de papel por impressdes; descarte de equipamentos e periféricos
obsoletos; e emissdes por deslocamentos em atividades presenciais de implantacdo, treinamento ou
suporte. :

15.3 Como medidas mitigadoras, a CMP exigira provedores que comprovem eficiéncia energética e uso
de energia renovével, com reporte de indicadores ‘como PUE e percentual de renovaveis,
preferencialmente com certificagbes ISO 14001 e/ou 50001. Serdo adotadas politicas de minimiza¢do de
dados, retencdo proporcional a necessidade, desmaterializagao de procéssos, impressdao em frente e
verso por padrao, e capacita¢gdes prioritariamente remotas. Equipamentos serdo mantidos por maior vida
util possivel, com manutengdo, reuso, doagao quando cabivel, e descarte ambientalmente adequado com
logistica reversa, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010).

15.4 Para monitoramento e governanga, serao previstas clausulas contratuais com reporte periédico de
kWh/usuario/més, estimativa de emissGes (tCO2e/usuario), PUE médio, percentual de energia renovével,
volume e tempo de retengdo de dados, métricas de impressdo e destinacdo de residuos. Havera revisGes
regulares com planos de agdo corretiva, direito de auditoria documental, e exigéncia de
sanitizagdo/eliminagdo segura de dados ao término do contrato,‘com certificados. As praticas observardo
o Decreto 7.746/2012 (critérios de sustentabilidade nas contratacdes) e normas municipais pertinentes.

16.1 A contratacdo é necessdria para assegurar o cumprimento de obrigagSes legais de transparéncia,
acesso a informacdo e atendimento ao usuério (Lei 12.527/2011 — LAl e Lei 13.460/2017), além de
padronizar e modernizar os canais digitais da CMP, com maior disponibilidade, escalabilidade e seguranca.

16.2 O Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a solugdo SaaS especializada disponivel no mercado
oferece a melhor relagdo de custo-beneficio e menor tempo de implantacdo, com atualizagdes continuas,
suporte técnico dedicado, indicadores de desempenho e compatibilidade com requisitos de LGPD (Lei
13.709/2018), acessibilidade e interoperabilidade.

16.3 Diante do cendrio estimado, indica-se, como rito preferencial, a Dispensa Eletrdnica, desde que
observados os pressupostos legais e limites de valor aplicaveis, por se tratar de solugdo
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amplamente ofertada e com dinamica competitiva preservada por meio de coleta eletrénica de propostas
e negociacdo na plataforma.

16.4 H4 viabilidade orcamentaria para a contratagdo no exercicio de 2026, conforme a dotagdo a seguir,
que se mostra compativel com a estimativa de custos apurada no ETP:

Unidade Orcamentéria: 0101 - Camara Municipal - Classificagdo Programatica:
01.031.0001.2.001 - Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros
Pessoa Juridica. Fonte de Recursos: 10 - Recursos Ordmanos 1. FPM, do Orgamento
para o Exercucno de 2026. .

16.5 Considerando a analise tecnlca e econOmica, a solugdo mdlraada (SaaS para Portal da Transparéncia,
e-SIC, Ouvidoria e Carta de Servigos) mostra-se a mais adequada ao interesse publico, devendo o processo
seguir para a fase de contratagdo, preferencialmente por Dispensa Eletrénica, condicionada:

16.5.1 ao atendimento dos requisitos do art. 75 da Lei 14.133/2021 e regulamentos aplicdveis;
16.5.2  realizacdo de pesquisa de precos iddnea e motivacio da vantajosidade;

16.5.3 a divulgagdo no PNCP, coleta eletronica de propostas e negociagao;

16.5.4 a comprovagdo de conformidade com LGPD, acessibilidade e seguranca da informacdo; e
16.5.5 a previsdo de métricas de nivel de servigo.(SLA).e goverﬁénga contratual.

16.6 Caso a estimativa supere os limites legais para dispensa, recomenda-se a adogcdo do pregdo
eletrnico para preservagao da competitividade.

~ Parintins-AM, 19 de janeiro de 2026.

MARCIO WANDE H RO CONCEICAO
Secretario Administrativio - Interino.
Portaria n2.004/20264SRH/CMP

ANEXOS:

1) Planilha detalhada da estimativa do valor da Contratagéo;
2) Pesquisa de pregos resumida.
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Objeto: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS COMUNS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, CONSISTENTES NA CESSAO DE USO E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES VOLTADOS A GESTAO PUBLICA, ESPECIFICAMENTE PARA A CESSAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARES DE PORTAL DA TRANSPARENCIA,
SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (e-SIC), OUVIDORIA MUNICIPAL E CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (CSU), COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE IMPLANTACAQ, MIGRACAO E ADEQUACAO DE DADOS ANTERIORES, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO, MANUTENGCAQ PREVENTIVA, EVOLUTIVA E LEGAL, COM O OBJETIVO
DE ATENDER AS DISPOSICOES DA LEI COMPLEMENTAR N2 101/2000, LEI COMPLEMENTAR N2 131/2009, LEI FEDERAL N® 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) E LEI

FEDERAL N2 13.460/2017, BEM COMO AS NECESSIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS/AM”.

Cessdo de licenca de uso individual de
software de Portal da Transparéncia, e- SIC
(Sistema eletronico de Informagdo ao | Licenga
1 [Cidaddo), Ouvidoria Municipal e Cartade /
Servigos ao Usudrio (CSU), englobando | Mensal
suporte técnico, treinamento, manutengdo
pre-ventiva, evolutiva e legal

Pesquisa realizada no Portal
RS 1.925,00 [Compras do Governo Federal - -
realizada em 19/01/2026.

12
meses

R$ 1.925,00

RS 1.925,00

R$ 23.100,00

VALOR GLOBAL

R$ 23.100,00

Parintins-AM, 19 de janeiro de 2026.

MARCIO WANDE CONCEICI\O
Secretario A ifo - Interino
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Relatorio de pesquisa de prego

Relatorio Resumido

Informagoes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status

2/2026

Titulo: Copia de Licenciamento de software de Portal da Transparéncia

Observagoes: Prestacéo de servigos de fornecimento e licenciamento de software de Portal da Transparéncia, e-SIC (sistema eletronico de

930520 Rascunho

Editado por
CARLOS ROBERTO ALMEIDA DA SILVA

informac&o ao cidad&o), Quvidoria municipal e Carta de Servigos ao Usuario (CSU).

Total de itens cotados: 1

Valor total da pesquisa de pregos: R$ 23.100,0000

Itens cotados

ltem: 1

- Método dee&lmlnadot&do‘ Médiang‘ .

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Ne inclsal

_ Nome
Contrato de prestagdo de servigo
entre Camara Municipal de Casinhas-

PE e a empresa Suely H. da Silva. - 1
Contratagdes Similares pela

Administragao Publica

Contrato de prestagdo de servigo
entre Prefeitura Municipal Cupira-PE e
aempresa CETASP - Centro de
Tecnologia e Assessoria Publica LTDA.
- Contratagdes Similares pela
Administrag&o Publica

Contrato de prestacéo de servigo
entre Prefeitura Municipal de Bayeux e
a empresa CETASP Centro de
Tecnologia e Assessoria Publica Ltda. -
Contratagdes Similares pela
Administragao Publica

Portal Nacional de Contratagoes
Publicas - PNCP - Contratacdes 1
Similares pela Administragao Publica

. Quantidade

R$ 27.500,0000

R$ 27.000,0000

R$ 36.000,0000

Ripeiro Conceicdo

rativQ - Interino

15/01/2026

15/01/2026

15/01/2026

19/01/2026

Sim

Sim

Sim

Sim

lde?2



Portal Nacional de Contratagdes
5 1] Publicas - PNCP - Contratagdes 1 R$ 19.200,0000 19/01/2026 Sim

Similares pela Administragao Publica
Portal Nacional de Contratagées

6 Il Publicas - PNCP - Contratagoes 1 R$ 19.200,0000 19/01/2026 Sim
Similares pela Administragdo Publica

Legenda:
&\ Compra ou item com evento alteragao de situagao apés homologag&o.
i Compra ou item sofreu atualizagdo apds homologagéo.

Relatério emitido em 19/01/2026 13:23

Memodria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de

valores extraidos.
- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,

onde U representa a média aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

1

D

- Coeficiente de variagio: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrio e a média aritmética dos valores
‘gue compdem a pesquisa.
CV =—
#

2de2




