ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS

;i‘ﬁ‘-‘ﬁ" SECRETARIA ADMINISTRATIVA

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA ELETRONICA N2 002/2026 — CL/CMP
(Processo Administrativo Licitatério n2 005/2026 — CL/CMP)

1. DO OBIJETO

1.1 “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO DE LICENCA DE USO INDIVIDUAL DE SOLUCAO
INTEGRADA, ESTRUTURADA E DESENVOLVIDA ESPECIFICAMENTE PARA ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE
TRANSPARENCIA PUBLICA DA CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS/AM, EM AMBIENTE WEB, CONTEMPLANDO
PORTAL DA TRANSPARENCIA, SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (E-SIC),
OUVIDORIA MUNICIPAL E CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (CSU), INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZACAO E MIGRACAO DE DADOS, BEM COMO |MPORTAC/~\O AUTOMATIZADA E PERIODICA DE DADOS
CONTABEIS E DE RECURSOS HUMANOS, POR MEIO DE ARQUIVOS ESTRUTURADOS, COM PROCESSAMENTO,
ESTRUTURACAO E DISPONIBILIZACAO DAS INFORMACOES EM FORMATO ABERTO, ESTRUTURADO E PESQUISAVEL,
ALEM DE INTEGRACAO COM SISTEMAS ESTRUTURANTES DA ADMINISTRAC/T\O PUBLICA, INCLUSIVE VIA API REST
COM O SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO (SAPL), SINCRONIZAQAO AUTOMATIZADA DE
INFORMAGCOES, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO, MANUTENCI\O CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, BEM
COMO ADEQUACOES LEGAIS PERMANENTES”, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento:

Cessdo de licenga de uso individual de
software de Portal da Transparéncia, e-
SIC (Sistema eletrénico de Informacio ao N /
1 0273 | Cidad3o), Ouvidoria Municipal e Cartade | ~co"<°/ | 12 Meses | R$1.92500 | R$ 23.100,00
: - Mensal ¢
Servigos ao Usudrio (CSU), englobando
suporte técnico, treinamento,

manutencgdo preventiva, evolutiva e legal

1.2. O objeto da licitagdo possui natureza de servico comum.
1.3. Os quantitativos sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A contratagdo adotard o regime de execugdo por preco global, com critério de julgamento pelo menor
prego.

1.5. Os servicos serdo executados conforme Ordem de Servigo emitida pela Administracéo.
1.6. Aplica-se a presente contratagdo, no que couber, o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas

e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n2 123/2006, desde que
ndo haja prejuizo a competitividade ou a execucdo do objeto.

2 DESCRICI'-'\O DA NECESSIDADE
2.1. A Camara Municipal de Parintins necessita contratar pessoa juridica para fornecimento, licenciamento,

hospedagem e suporte de solugdo integrada, em modelo Saa$, que contemple o Portal da Transparéncia, o
Sistema Eletrénico do Servigo de Informag&o ao Cidad3o (e-SIC), a Ouvidoria Municipal e a Carta de Servigcos ao

Usudrio (CSU).
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2.2. A contratagdo tem por finalidade assegurar o cumprimento dos deveres de transparéncia ativa e passiva,
nos termos da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), da Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), da Lei n2 13.460/2017 (Direitos do Usudrio de Servigos Plblicos), da Lei n® 14.129/2021
(Governo Digital) e da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

2.3. A solugdo deverd permitir a publicacdo organizada e tempestiva de dados e documentos administrativos,
tais como receitas, despesas, execugdo orgcamentdria e financeira, licitagdes, contratos, convénios, quadro
funcional, didrias e demais informacdes exigidas pela legislagdo vigente, bem como disponibilizar mecanismos
de consulta e acesso facilitado ao cidadao.

2.4. Deverd, ainda, possibilitar o recebimento, a tramitagdo e a resposta de pedidos de informagédo por meio do
e-SIC, assim como o registro e acompanhamento de manifestagdes de ouvidoria, observados os prazos legais. A
solucdo devera contemplar mddulo para publicagdo da Carta de Servicos ao Usudrio, contendo a descri¢do dos
servigos prestados, formas de acesso, prazos e canais de atendimento.

2.5. A contratacdo contempla uma plataforma web responsiva, compativel com os principais navegadores e
dispositivos, observadas as diretrizes basicas de usabilidade e acessibilidade do governo eletrénico, incluindo
navegacao por teclado, contraste adequado e compatibilidade com leitores de tela.

2.6. No que se refere a transparéncia ativa, a solucdo deverd permitir a publicacdo de dados e documentos
administrativos, de forma manual ou por meio de importagdo de arquivos, assegurando organizagdo, atualizagdo
e acesso publico as informagdes exigidas pela legislagdo vigente. Os dados deverdo ser apresentados em
linguagem simples, com mecanismos de consulta e possibilidade de download em formatos abertos.

2.7. Quanto a transparéncia passiva (e-SIC), o sistema devera possibilitar o registro e acompanhamento de
pedidos de informacdo, com controle de prazos legais, emissdo de respostas e registro de recursos, quando
aplicavel.

2.8. Para a Ouvidoria, a plataforma deverd permitir o registro, o acompanhamento e a resposta as manifestacdes
dos cidaddos, inclusive de forma anénima quando permitido, bem como a emissdo de relatérios basicos para fins
de gestdo e controle.

2.9. No que se refere a protecdo de dados pessoais, a Cdmara Municipal de Parintins atuard como controladora
e a Contratada como operadora, nos termos da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD). A
solugdo deverd adotar medidas bésicas de seguranga e privacidade compativeis com a natureza do servigo,
permitindo o controle de acessos por perfis de usudrios, o registro de operagdes essenciais e a disponibilizagio
de avisos de privacidade nos pontos de coleta de dados, especialmente no e-SIC e na Ouvidoria. O tratamento
de dados pessoais devera observar as finalidades legais e institucionais, assegurando, quando aplicavel, a
restricdo de acesso a informacgdes protegidas por sigilo legal. O sistema devera possibilitar o atendimento as
solicitagdes dos titulares de dados, nos limites de suas funcionalidades, bem como fornecer informacdes e
registros necessarios ao cumprimento das obrigagBes legais da CAmara perante os 6rgdos de controle e a
autoridade competente.

2.10. No que se refere a seguranga da informagéo, a solugdo deverd ser disponibilizada em ambiente de nuvem,
observadas medidas bdsicas de seguranga compativeis com a natureza do servico, incluindo controle de acesso
a area administrativa, uso de conexdes seguras para transmisso de dados e realizacio de backups periddicos. A
Contratada devera adotar préticas de seguranga que assegurem a disponibilidade e a integridade das
informagdes, bem como realizar atualizacdes necessarias ao funcionamento do sistema. Eventuais incidentes de
seguranga que impactem a operacdo do sistema deverdo ser comunicados a Camara Municipal de Parintins, para
as providéncias cabiveis.

2.11. No que se refere a interoperabilidade, a solugdo deverd permitir, quando necessario, a importagdo e
exportagdo de dados e documentos em formatos abertos, de modo a possibilitar o intercimbio de informacdes
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com outros sistemas utilizados pela Cimara Municipal de Parintins, sem prejuizo do contetdo essencial das
informagdes.

2.12. O sistema devera disponibilizar mecanismos basicos de prote¢do contra acessos automatizados indevidos
nas interfaces publicas e permitir a geragdo de relatérios simples para acompanhamento da utilizagdo do sistema
e atendimento as obrigag¢des legais.

2.13. A Contratada devera fornecer manual bésico de utilizacdo do sistema e prestar suporte técnico durante a
vigéncia contratual, em hordrio compativel com o funcionamento da Camara, visando assegurar o correto uso

da solugdo.

2.14. A contratacdo devera assegurar a disponibilizagdo de usudrios administrativos em quantidade compativel
com a operagio do sistema, bem como acesso publico gratuito e irrestrito aos cidaddos. O sistema ndo devera
realizar coleta excessiva de dados pessoais nem utilizar cookies de rastreamento ou publicidade, limitando-se,
quando necessario, a cookies estritamente técnicos para funcionamento da aplicagdo. Quanto a portabilidade e
reversibilidade, a Contratada deverd garantir, a qualquer tempo e especialmente ao término da vigéncia
contratual, a disponibilizagdo dos dados e documentos inseridos no sistema em formatos abertos e usuais, de
modo a possibilitar a continuidade dos servicos pela Cdmara, bem como a eliminagdo dos dados remanescentes
sob sua guarda, observados os prazos legais aplicaveis. A interface do sistema deverd observar a identidade visual
institucional da Camara Municipal e utilizar linguagem clara e acessivel ao cidaddo. As manutengdes corretivas e
as atualizacbes necessarias a conformidade legal e ao funcionamento da solugdo deverdo estar incluidas no
licenciamento durante a vigéncia do contrato.

2.15. O Software do Portal da Transparéncia deverd disponibilizar, de forma clara e organizada, informacdes
financeiras, administrativas e institucionais, atendendo aos principios da publicidade e do controle social. Devera
permitir, no minimo, a divulgagdo de receitas, despesas e atos oficiais, bem como conter mdédulos ou areas
especificas para:

a) publicagdo dos instrumentos de planejamento (PPA, LDO e LOA);

b) divulgagdo da execugdo orgamentaria e financeira, incluindo receitas, despesas, repasses e relatérios fiscais
exigidos em lei, tais como o Relatdrio de Gestdo Fiscal (RGF);

c) publicagdo de licitagbes, contratos, aditivos, convénios e demais instrumentos congéneres;
d) divulgacdo do quadro funcional, cargos, estrutura administrativa e remuneracdes, nos termos da legislacao

vigente;

e) publicacdo das prestacdes de contas, pareceres prévios e demais demonstrativos exigidos pelos érgdos de
controle;

f) divulgacdo de leis, decretos, portarias e outros atos oficiais do Poder Legislativo;

g) mddulo de obras, contendo informagdes sobre obras publicas, tais como objeto, local, valores, prazos e
situagdo da execugdo, quando aplicével;

h) médulo de didrias, com informag¢Bes sobre concessdes, beneficidrios, valores e finalidades;
i) modulo de emendas municipais, com informagdes sobre autoria, objeto, valores previstos e execugdo;

j) divulgagdo das atividades finalisticas do Poder Legislativo, incluindo agdes institucionais, projetos, programas
e demais iniciativas;

k) disponibilizagdo de canal de Ouvidoria, com atendimento presencial e eletrénico, bem como da Carta de
Servigos ao Usudrio (CSU);
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I) disponibilizagdo do Servico de Informagdo ao Cidaddo — SIC, em formato presencial e eletrénico (e-SIC),
incluindo o acompanhamento e a divulgagdo de relatdrios estatisticos dos pedidos de informagdo;

m) area de perguntas frequentes (FAQ), com orientagdes ao cidaddo sobre o uso do portal e o acesso as
informagées publicas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste na contratagdo de pessoa juridica para fornecimento, licenciamento de uso, implantacao,
hospedagem e suporte de plataforma integrada, disponibilizada em ambiente de nuvem, na modalidade
Software como Servico (SaaS), contemplando os médulos de Portal da Transparéncia, Servigo de Informagdo ao
Cidad3o (SIC/e-SIC), Ouvidoria Municipal e Carta de Servigos ao Usudrio.

3.2. A adocdo do modelo Saa$ visa garantir disponibilidade continua do sistema, facilidade de acesso, atualizagdo
tecnoldgica e reducdo da necessidade de infraestrutura local, permitindo implantacdo rapida e utilizagdo
imediata pela Cmara Municipal.

3.3. A solucdo devera ser responsiva, compativel com os principais navegadores e dispositivos, possibilitando o
acesso tanto por cidaddos quanto por usudrios administrativos, mediante perfis de acesso. A contratagao
compreendera, em um Unico conjunto, o licenciamento da solugdo, a configuragdo inicial, a importagao de dados
quando disponivel, a capacitacdo basica dos usuarios indicados e o suporte técnico durante a vigéncia contratual.

3.4. O médulo de Portal da Transparéncia deverad atender.as exigéncias de transparéncia ativa previstas na
legislacdo vigente, permitindo a divulgacdo organizada e atualizada de informagdes relativas, no minimo, a
receitas e despesas, execugdo orgamentaria e financeira, licitagdes e contratos, convénios, quadro de pessoal e
remuneracao, didrias, estrutura administrativa, atos normativos, instrumentos de planejamento e relatérios
fiscais.

3.5. A plataforma devera disponibilizar recursos de consulta ao publico, com mecanismos de pesquisa, filtros
basicos, navegagdo intuitiva e possibilidade de visualizagdo e download das informacées em formatos acessiveis.
Para uso administrativo, o sistema devera permitir o cadastro, a atualizagdo e a manutencdo dos contetdos
publicados, com registro das alteracdes realizadas, de modo a possibilitar o controle interno e a verificagdo pelos
6rgdos de fiscalizagdo.

3.6. O médulo de Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC (e-SIC) devera permitir o registro, o acompanhamento
e a resposta aos pedidos de acesso a informagdo apresentados pelos cidaddos, observando os prazos e
procedimentos previstos na Lein? 12.527/2011 e regulamentagdo aplicével.

3.7. O sistema devera possibilitar o cadastro dos pedidos, o controle de prazos, o encaminhamento interno para
resposta, a anexagdo de documentos e o envio das respostas ao solicitante, bem como o acompanhamento do
status do pedido pelo cidaddo, por meio de protocolo eletrénico. Devera permitir, ainda, a emissdo de relatérios
simples para acompanhamento quantitativo dos pedidos atendidos.

3.8. 0 mddulo de Ouvidoria Municipal devera permitir o registro e o tratamento de manifestacdes dos cidadaos,
tais como reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, possibilitando o encaminhamento interno,
o acompanhamento do atendimento e a resposta ao manifestante.

3.9. O sistema deverd assegurar a identificagdo ou o anonimato do cidaddo, quando aplicavel, bem como o

controle de prazos e o registro das manifestacdes e respostas, permitindo a emissdo de relatdrios basicos para
fins de controle interno e prestagdo de informagdes aos drgdos de fiscalizagdo.
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3.10. A Carta de Servicos ao Usudrio deverd ser disponibilizada na mesma plataforma, contendo informagdes
claras e atualizadas sobre os servicos prestados pela Camara Municipal, incluindo descri¢do dos servigos,
requisitos, documentos necessdrios, prazos de atendimento, horérios, canais de atendimento e demais

informacdes exigidas pela Lei n2 13.460/2017.

3.11. O mdédulo devera permitir a atualizagdo simples do contetdo por usudrios autorizados, assegurando que
as informagcdes estejam sempre acessiveis, padronizadas e de facil compreenséo para o cidadao.

3.12. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web, com acesso por meio de navegadores amplamente
utilizados, hospedada em infraestrutura de nuvem, observando praticas usuais de seguranca da informagdo, tais
como controle de acesso por perfis de usudrio, uso de criptografia para prote¢do das informagdes e realizagdo
de cépias de seguranga periddicas.

3.13. A plataforma deverd ser responsiva, compativel com diferentes dispositivos e atender as diretrizes basicas
de acessibilidade digital, possibilitando o acesso adequado por todos os usuarios, inclusive pessoas com
deficiéncia.

3.14. A solucdo devera permitir, quando existente no ambiente da Camara Municipal, aimportagdo ou integragdo
de dados provenientes de sistemas administrativos utilizados para geragdo das informacdes publicadas no Portal
da Transparéncia, tais como sistemas contdbeis, orgamentdrios, de pessoal, licitacdes e contratos.

3.15. A integracdo poderd ocorrer por meio de arquivos, rotinas de importagdo ou outros mecanismos
compativeis, de modo a reduzir retrabalho e favorecer a atualizagdo das informacdes, observadas as limitagdes
técnicas do ambiente do 6rgéo.

3.16. A contratagdo compreenderd servicos de implantagdo assistida da solugdo, incluindo configuragdo inicial
do sistema, defini¢do de perfis de acesso, parametrizagdo basica, importagdo inicial de dados quando disponivel,
capacitagdo dos usudrios indicados pela Camara Municipal e apoio ao inicio da operagio.

3.17. O fornecedor deverd disponibilizar material de apoio, como manual do usudrio ou guia equivalente, e
prestar suporte técnico durante a vigéncia do contrato. O aceite da solugdo ocorrerd apés a verificacdo do
funcionamento dos médulos contratados, em conformidade com as funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

3.18. Os servicos de suporte e manuten¢do deverdo abranger o atendimento técnico necessdrio ao
funcionamento regular da soluggo, incluindo corregdes, atualizacdes e orienta¢des aos usuarios, por meio de
canal de atendimento disponibilizado pela Contratada.

3.19. As atualizagdes necessarias a adequagdo legal e a seguranga da informagdo deverdo ser disponibilizadas
sem custos adicionais, durante a vigéncia do contrato.

3.20. O licenciamento da solugéo serd realizado por meio de assinatura, contemplando o acesso publico irrestrito
aos modulos voltados ao cidad3o e perfis de acesso para usudrios internos da Camara Municipal.

3.21. A Contratada deverd assegurar a guarda, a integridade e a disponibilidade dos dados durante a vigéncia

contratual e, ao término do contrato, possibilitar a entrega das informagdes ao 6rgio em formatos acessiveis, de
modo a garantir a continuidade administrativa.

3.22. A solugdo deverd observar a legislagdo e os normativos aplicaveis & matéria, em especial a Lei n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o), a Lei Complementar ne 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a
Lei n? 13.460/2017 (direitos do usudrio de servicos publicos), a Lei ne 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais) e a Lei n? 14.129/2021 (Governo Digital), bem como demais normas pertinentes.
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3.23. O sistema devera possibilitar o controle de acesso por perfis de usuérios e adotar medidas usuais de
protegdo das informagdes, em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis.

3.24. A adogdo de solugdo integrada para o Portal da Transparéncia, o Servigo de Informagdo ao Cidad3o (SIC/e-
SIC), a Ouvidoria Municipal e a Carta de Servigos ao Usudrio mostra-se adequada as necessidades da Camara
Municipal, ao concentrar, em um Unico ambiente, os instrumentos exigidos pela legislagdo para promogdo da
transparéncia, do acesso a informagdo e do atendimento ao cidaddo.

3.25. A utilizacdo de plataforma disponibilizada em ambiente de nuvem, na modalidade Software como Servigo
(SaaS), favorece a padronizagdo da solugdo, a atualizagdo tecnoldgica e a racionalizagdo de recursos
administrativos, em consonancia com 0s principios da economicidade e da eficiéncia.

3.26. Para fins de acompanhamento da execugdo contratual, a solu¢do devera disponibilizar mecanismos de
acompanhamento e relatérios gerenciais que permitam verificar, de forma objetiva, o cumprimento das

obrigacBes contratuais, tais como atualizagdo das publicagdes obrigatdrias, prazos de atendimento do e-SIC e da
Ouvidoria, registros de disponibilidade do servigo e evidéncias de atendimento aos niveis de servigo pactuados.

3.27. A solucdo deverd permitir a extragio dessas informagdes para fins de fiscalizagdo do Contrato. Ao término
da contratacdo, devera ser assegurada a reversibilidade das informag8es, mediante disponibilizacdo dos dados
e configuragdes essenciais em formatos abertos ou amplamente utilizados, com apoio técnico para exportagao
e documentac3o bésica para a equipe da Cdmara Municipal de Parintins.

3.28. A solucdo contratada devera abranger, de forma integrada, os médulos do Portal da Transparéncia, do e-
SIC, da Ouvidoria Municipal e da Carta de Servigos ao Usudrio, bem como os servigos necessarios a sua
implantacdo, operacdo, suporte e manutengdo, conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Integragdo com o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL)

3.29. A solugdo devera possuir integragdo nativa e automatizada com o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
(SAPL), por meio de API REST oficial, permitindo comunicagdo sistémica entre as plataformas, sem utilizacdo de
redirecionamento externo, espelhamento por iframe ou inser¢do manual de dados.

3.30. A integragdo devera possibilitar, no minimo:

a) Consulta automatizada de proposicdes legislativas;

b) Sincronizagdo de matérias legislativas e respectivas tramitacdes;

c) Exibicdo de pautas e atas de sessdes;

d) Consulta de votages e resultados;

e) Sincronizagdo de dados de parlamentares e comissdes;

f) Funcionamento independente de intervencdo manual.

3.31. A contratada deverd comprovar o funcionamento da integracdo mediante demonstracdo pratica em
ambiente de homologacdo.

3.31.1. Ndo sera considerada integragdo vélida a mera disponibilizagdo de link externo para o SAPL, incorporacdo
via iframe ou qualquer mecanismo que ndo envolva consumo direto de dados via APl REST e sincronizacio
automatizada.
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Da Importagio e Disponibilizagdo dos Dados Contabeis e de Recursos Humanos

3.32. A solugdo deverd permitir a importagdo automatizada e periddica de dados contabeis e de recursos
humanos, por meio de arquivos estruturados gerados pelos sistemas oficiais utilizados pela Administragdo.

3.33. Os dados importados deverdo ser processados, estruturados e disponibilizados no Portal da Transparéncia
de forma dindmica, possibilitando:

a) Consulta publica detalhada;

b) Aplicacdo de filtros e mecanismos de pesquisa;

c) Visualizag3o por periodo, 6rgdo, unidade gestora ou categoria;

d) Exportacdo de dados em formatos abertos.

3.34. Quanto aos dados contébeis, a solu¢do devera contemplar, no minimo:
a) Receitas arrecadadas;

b) Despesas empenhadas, liquidadas e pagas;

c) Processos de pagamento;

d) Credores/fornecedores;

e) Classificagdo orgamentdria completa (6rgdo, fungdo, subfuncdo, programa, acio, elemento e fonte de
recurso).

3.35. Quanto aos dados de recursos humanos, a solucédo devera contemplar, no minimo:
a) Relagdo de servidores e agentes publicos;

b) Vinculo funcional;

c) Lotacdo;

d) Remuneragdo detalhada por competéncia;

e) Proventos, descontos e valor liquido.

3.36. As informagbes deverdo ser disponibilizadas de forma estruturada, organizada e atualizada
periodicamente, garantindo transparéncia ativa e atendimento a legislacdo vigente.

Da Plataforma Tecnoldgica

3.37. A solugdo deverd ser fornecida como sistema préprio, estruturado e desenvolvido especificamente para
atendimento as exigéncias legais de transparéncia publica, n3o sendo admitidas solu¢des baseadas
exclusivamente em gerenciadores de contelido genéricos ou plataformas voltadas apenas a criagdo de paginas
institucionais, desacompanhadas de mddulos sistémicos de processamento, estruturacdo e tratamento
automatizado de dados.

3.38. A plataforma devera:
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a) Possuir arquitetura sistémica propria;

b) Permitir processamento automatizado de dados estruturados;

¢) Garantir integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagdes;
d) Disponibilizar mecanismos de seguranca e controle de acesso;

e) Atender 3s exigéncias da legislagdo vigente e as diretrizes, recomendagdes e boas praticas estabelecidas pelos
6rg3os de controle externo, inclusive aquelas emanadas pela ATRICON (Associagdo dos Membros dos Tribunais
de Contas do Brasil).

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Natureza do servico: servico comum, de fornecimento continuo, nos termos do Art. 62, XV, da Lei
14.133/2021.

4.2. Objeto: contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo, implantacdo, operagdo, suporte e
evolucgdo de solugdo integrada de Portal da Transparéncia, e-SIC, Ouvidoria Municipal e Carta de Servigos ao
Usudrio, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

4.3. Escopo funcional minimo: transparéncia ativa (receitas, despesas, contratos, licitacdes, obras, convénios,
diarias, remuneracdo); mecanismos de busca e filtros; histérico e versionamento de publicagdes; exportagdo de
dados em formatos abertos (CSV e JSON); atendimento as diretrizes de acessibilidade digital WCAG 2.1 nivel AA;
design responsivo.

4.4. IntegragBes: possibilidade de integragdo com sistemas de contabilidade/finangas, compras/PNCP, recursos
humanos e sistemas correlatos, quando existentes, por meio de APIs ou mecanismos automatizados, conforme
priorizagdo definida no Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos ndo funcionais: desempenho compativel com o volume de acessos, disponibilidade minima do
servigo, escalabilidade, seguranga da informag&o (uso de HTTPS, controle de perfis de acesso e registros basicos
de operagdo), rotinas de backup e procedimentos de recuperacio de desastres.

4.6. LGPD e protecdo de dados: bases legais, minimizacdo, anonimizagdo quando aplicvel, gestdo de solicitagdes
de titulares, registro de operacgdes e politica de retengio.

4.7. Implantacdo: planejamento, migragdo, parametrizagdo, integragdes, capacitacdo, homologagdo e entrada
em produgdo; cronograma com marcos e gestdo de riscos.

4.8. Suporte e SLA: disponibilizacdo de canais e horérios de atendimento, prazos de resposta e solugdo definidos
conforme niveis de criticidade, manutencdo corretiva e evolutiva da solucio e atualizagdes de seguranca, com

responsabilidades claramente estabelecidas.

4.9. Capacitagdo e documentagdo: treinamento para administradores/editores; guias e manuais (LAI/LGPD,
publicacdo de conteudo, operagdo do portal).

4.10. Monitoramento: mecanismos bdésicos de acompanhamento da disponibilidade e do funcionamento da
solugdo, destinados exclusivamente ao controle operacional do servico, sem a exigéncia de elaboracdo de

relatdrios gerenciais, indicadores de desempenho avangados ou auditorias sistémicas.
Paula t m'z.’sGome§
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4.11. Licenciamento e propriedade: modelo de licengas, limites de usudrios/instancias; propriedade do conteudo
e dados pela Contratante; portabilidade e reversibilidade.

4.12. Hospedagem: ambiente em nuvem, com adogdo de boas praticas de seguranca da informagdo, tais como
controles compativeis com normas reconhecidas de mercado (ex.: ISO/IEC 27001 ou equivalentes), uso de
mecanismos de protecdo perimetral (WAF/CDN), backups automatizados e politica de retengdo definida,
observada a localizagdo dos dados conforme politica do érgdo e legislagdo aplicavel.

4.13. Conformidade: atendimento a LAI, LGPD, normas municipais e demais regulamentos aplicaveis (incluindo
PNCP quando cabivel); trilhas de auditoria, além disso deve atender todos os requisitos essenciais da ATRICON,
compativeis com o PNTP (Programa Nacional de Transparéncia Publica).

4.14. Critérios de aceitagdo: verificacdo objetiva de requisitos, evidéncias de testes e homologacdo; aceite formal
por termo, deve ser feito uma amostragem da solugdo contratada para que possa ser demonstrado se o software
atende as especificaces técnicas elencadas neste Termo de Referéncia.

4.15. Escopo negativo: fora do escopo o suporte de 12 nivel ao cidaddo, a produgdo de conteldo institucional e
a provisdo de infraestrutura on-premises, salvo previsdo em contrario no TR.

4.16. A Contratada serd responsével pelo adequado funcionamento das solugdes fornecidas, no ambito de suas
responsabilidades contratuais, devendo corrigir falhas ou inconsisténcias comprovadamente atribuiveis a
solugdo durante a vigéncia contratual.

4.17. O prazo para fornecimento inicial das licengas, implantagao e configuragdo das solug¢des sera de até 30 dias
corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo. O prazo de suporte operacional e atualizacdo de licencas sera
de 12 meses, renovaveis na forma da legislagdo pertinente.

4.18. Local de execucdo dos servigos: execugdo predominantemente remota, em ambiente de computacdo em
nuvem, com acesso a solugdo pela Camara Municipal de Parintins, situada na Rua Umiri, n2 781 — Conjunto
Macurany, Bairro Raimundo Muniz — CEP 69.151-420 - Parintins/AM, bem como pelo publico externo, por meio
da rede mundial de computadores.

4.19. Requisitos da Contratada: A empresa deverd comprovar capacidade técnica por meio de atestado(s) de
fornecimento e/ou operagéo de solugdo(Bes) compativel(is) com o objeto deste Termo de Referéncia, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando experiéncia em escopo e natureza semelhantes.
Declaragdo que ja atendeu ou estd atendendo com atendimento aos requisitos essenciais da ATRICON, com base
do PNTP (Programa Nacional de Transparéncia Piblica), tendo atendido de maneira satisfatéria, comprovando
que a empresa ja desenvolveu, instalou ou mantém portais compativeis com os requisitos de transparéncia
publica. Deverd, ainda, apresentar a documentagio de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria,
conforme exigido no Edital e na legislagdo vigente.

4.20. A licitagdo observara o disposto na Lei Complementar n2 123/2006, Decreto n2 042/2023-PGMP, 14 de
julho de 2023, e Decreto Federal n2 8.538/2015, assegurando tratamento favorecido para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas, buscando incentivar o desenvolvimento econémico e social local e
regional, cujas particularidades e condicdes estardo detalhadas neste Termo de Referéncia e no Edital.

Subcontratacgdo.

4.21. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto principal do contrato, permanecendo a Contratada
integralmente responsével pela execu¢do, operagdo, suporte e manutencdo da solucdo, n3o se caracterizando
como subcontratagdo a utilizagdo de servigos de infraestrutura em nuvem, hospedagem ou ferramentas de apoio
tecnoldgico.
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Garantia da contratagao

4.22. N&o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

5.1. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

5.1.1. Serd realizada reunido de alinhamento inicial com o objetivo de apresentar a solugdo, alinhar expectativas,
esclarecer condigdes do Contrato, Edital e Anexos, e definir os canais formais de comunicagdo para a execugao
dos servigos.

5.1.2. Participardo da reuni3o o Gestor do Contrato da Camara Municipal de Parintins e o representante legal ou
preposto da CONTRATADA.

5.1.3. A reunifio realizar-se-a na Cdmara Municipal de Parintins ou reunido online em até 30 (trinta) dias uteis a
contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato da Camara
Municipal de Parintins.

5.1.4. Na reunido, a CONTRATADA indicara formalmente seu preposto responsavel pela interlocugdo contratual,
ndo sendo exigida a apresentagdo de equipe técnica dedicada ou de profissionais especificos.

5.1.5. Os entendimentos firmados poderdo ser registrados em ata ou registro eletrénico, quando julgado
necessario pela fiscalizagdo do contrato.

5.2. A CONTRATADA cumprird as instrugSes complementares da Camara Municipal de Parintins quanto a
execugdo do objeto, observadas as disposigdes contratuais e deste Termo de Referéncia.

5.3. Os servigos serdo executados de forma continua e sistemdtica, em ambiente de computacdo em nuvem, na
modalidade Software como Servico (SaaS), compreendendo a disponibilizacdo, operagdo, suporte e manutengio
do Portal da Transparéncia durante toda a vigéncia contratual.

5.4. A execugdo dos servigos tera inicio apés a emissdo da Ordem de Servigo inicial e da correspondente Nota de
Empenho, permanecendo ativa de forma ininterrupta enquanto vigente o contrato.

5.5. A Ordem de Servico tera cardter autorizativo para implantagdo e inicio da operacdo da solugio, n3o
caracterizando prestacdo Unica, mas sim a execugdo continuada do objeto contratado.

5.6. A execugdo dos servigos ocorreré predominantemente por meio eletrénico, com acesso remoto a solugio,
ndo sendo exigida presenca fisica continua da CONTRATADA nas dependéncias da Cdmara Municipal de Parintins.

5.7. O contato com a empresa prestadora dos servigos poderd ser in loco, ou através de contato telefénico ou
email;

5.8. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter endereco eletrénico
paratroca de mensagens e nimero telefénico, cujo nimero deverd ser fornecido a CONTRATANTE no momento da
assinatura do Contrato;

5.9. Manter seus dados atualizados perante a CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS;

5.10. A Secretaria de Administracdo da Camara Municipal de Parintins/AM realizard o acompanhamento
continuo para assegurar a conformidade com o Contrato.
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5.11. Serdo estabelecidos canais de comunicacdo eficientes entre a CONTRATADA e a Camara Municipal de
Parintins/AM para garantir que todas as questdes relacionadas a prestagdo de servigo sejam prontamente
abordada s e resolvidas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O Contrato deve ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas estabelecidas e em
conformidade com as normas da Lei n2 14.133, de 2021. Ambas as partes serdo responsaveis pelas consequéncias
de qualquer inexecugdo total ou parcial do Contrato.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato o cronograma de execugdo serd
automaticamente prorrogado pelo tempo correspondente. As alteragdes e circunstancias deverdo ser
formalizadas através de apostila ao Contrato.

6.3. As comunicacdes entre a entidade Contratante e a empresa prestadora do servigo devem ser feitas por
escrito, garantindo a formalidade necessaria. O uso de mensagens eletronicas é permitido para facilitar a
comunicagao.

6.4. A CONTRATANTE poderd solicitar a participagdo de representante da CONTRATADA para tratar de assuntos
relevantes ou urgentes relacionados a execu¢do do Contrato, podendo tais interagbes ocorrer de forma
presencial ou remota.

6.5. Apds a assinatura do Contrato, poderd ser realizada reunido inicial de alinhamento, com o objetivo de
apresentar as diretrizes de fiscalizagdo, esclarecer obrigacdes contratuais, definir fluxos de comunicacio,
indicadores de desempenho, formas de acompanhamento e demais aspectos necessérios & adequada execucio
do objeto.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o Preposto da empresa, antes do inicio do fornecimento do servico,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucio do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutencio do Preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execugdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O Fiscal do Contrato serd responsavel por acompanhar a execug¢do do Contrato. Ele devers assegurar que
todas as condicdes estabelecidas no Contrato sejam cumpridas, visando garantir os melhores resultados para a
Administracdo.

6.10. O Fiscal do contrato registrard no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas
a sua execugdo. Isso inclui a descri¢do de agdes necessdarias para a regularizagdo de quaisquer faltas ou defeitos
observados, em conformidade com a Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

6.11. Caso sejam identificadas inexatiddes ou irregularidades na execucdo do Contrato, o fiscal emitira
notificagbes para a corregdo, estabelecendo prazos razodveis, compativeis com a natureza do servigo, a
complexidade da demanda e previamente acordados entre as partes, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.
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6.12. O fiscal informara ao Gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagdo que demande decisées ou
medidas além de sua competéncia. Assim, o Gestor poderd adotar as medidas necessarias e saneadoras, se

aplicavel.

6.13. Em casos de ocorréncias que possam comprometer a execugdo do Contrato nas datas previstas, o fiscal
comunicard imediatamente ao Gestor do contrato.

6.14. O Fiscal do Contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitagdo da Contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, podendo
solicitar apenas documentos estritamente relacionados ao objeto contratado e expressamente previstos no
Edital, no Contrato ou neste Termo de Referéncia, quando necessario.

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigag8es contratuais, o Fiscal do Contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, observados os prazos razodveis e a complexidade técnica do servigo, reportando ao Gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.16. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo.

6.17. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O Gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigBes de habilitagdo da Contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacio e do
pagamento da despesa no relatdério de riscos eventuais.

6.19. O Gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com menc3o ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado exclusivamente nos indicadores previamente definidos no
Contrato, no Termo de Referéncia ou no Edital, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagées.

6.20. O Gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo. administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21. O Gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo.

6.22. O Gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacio

dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

>— 12
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Do recebimento

7.1. Provisoriamente, no ato da execu¢do dos servigos, para posterior conferéncia de sua conformidade com o
pedido. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

7.2. Definitivamente, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento provisério, mediante “atesto” na nota
fiscal/fatura, apds comprovada a adequagdo ao Termo de Referéncia, a proposta e a nota de empenho, desde
que n3o se verifiquem defeitos ou imperfei¢des.

7.3. O prazo mencionado sera contado a partir do recebimento da comunicagdo da Contratada, acompanhada
das evidéncias da realizacdo da prestagdo do servico”, conforme a parcela a ser paga.

7.4. O Fiscal do Contrato serd responsavel pelo recebimento provisério da eventual contratagdo, assegurando o
cumprimento das exigéncias técnicas estipuladas no contrato.

7.5. O Fiscal do Contrato realizard o recebimento provisério, confirmando o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério, sob os aspectos técnico e
administrativo.

7.7. O recebimento provisério serd considerado como ocorrido com a entrega do termo detalhado ou, se houver
mais de um termo, com a entrega do ultimo.

7.8. A Contratada fica obrigada a corrigir, as suas expensas, eventuais desconformidades diretamente
relacionadas ao objeto contratado, identificadas no Recebimento Provisério, desde que formalmente justificadas
e tecnicamente fundamentadas pela fiscalizaco.

7.9. A existéncia de pendéncias que ndo impegam a operacdo regular do sistema n3o podera obstar o ateste e o
pagamento da parcela correspondente, devendo tais ajustes serem realizados dentro de prazo acordado entre
as partes.

7.10. O recebimento provisério também ficard sujeito a verificagdo de todos os documentos e comprovantes
exigidos para a prestagdo do servico, em atendimento as necessidades da Camara Municipal de Parintins.

7.11. A prestacdo do servigo poderd ser rejeitada, no todo ou em parte, quando n3o estiver conforme as
especificagdes deste Termo de Referéncia e as condigdes acordadas, sem prejuizo da aplicacio das penalidades.

7.12. Em casos onde um unico servidor exerce a fiscalizagio, ele deverd registrar e analisar todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, incluindo aspectos técnicos e administrativos, e encaminha-los ao Gestor
do contrato para o recebimento definitivo.

7.13. A prestagdo do servico serd recebida definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por um servidor ou comissdo designada, apds verificacdo da quantidade e
qualidade do servigo prestado e sua aceitagio por meio de termo detalhado.

7.14. Para fins de recebimento definitivo, serdo analisadas exclusivamente as evidéncias objetivas de
funcionamento da solugdo contratada, tais como disponibilidade do sistema, acessibilidade publica, operagio
dos médulos previstos e cumprimento dos niveis de servico pactuados, ndo sendo exigidos relatdrios gerenciais,
auditorias técnicas ou analises adicionais que ndo estejam expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

7.15. Andlise dos relatdrios e documentagdes fornecidos pela fiscalizacio e, se houver irregularidades, solicitar
corregdes a Contratada, indicando as cldusulas contratuais pertinentes.

- 13
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7.16. Emissdo do Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, baseado nos
relatérios e documentacgdes.

7.17. Comunicagdo a empresa para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, com o valor ajustado pela fiscalizagdo.

7.18. Envio da documentacdo ao setor competente para formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, conforme valor ajustado pela fiscalizagdo e gestao.

7.19. Em caso de controvérsia relacionada a presta¢do do servigo, especialmente no que se refere a qualidade e
quantidade, serd observado o artigo 143 da Lei n? 14.133, de 2021. Deve-se comunicar a Contratada para a

emissdo de Nota Fiscal correspondente & parcela incontroversa da prestacdo do servigo, para fins de liquidagdo
e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ou pagamento serd suspenso por pendéncias estranhas ao objeto
contratado ou por exigéncias ndo previstas expressamente neste Termo de Referéncia, no Contrato ou no Edital.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a responsabilidade civil da Contratada pela qualidade e
seguranca do produto/servico fornecido/prestado, nem a sua responsabilidade ético-profissional pela correta
execucdo do contrato conforme os termos acordados.

Liquidagao

7.22. Apds o recebimento da Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente correrd o prazo de até 30 (trinta)
dias uteis para fins de liquidagdo, conforme estabelecido nesta se¢do, prazo este prorrogavel por igual periodo,
nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.22.1. O prazo para liquidagdo sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacio, em casos
de contrata¢Bes para despesas de valores que ndo ultrapassem o limite especificado no inciso Il do art. 75 da Lei

n? 14.133, de 2021.

7.23. Para a liquidacdo da despesa, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
contém todos os elementos essenciais, como:

a) prazo de validade;

b) data de emissio;

¢) dados do contrato e do ¢rgdo Contratante;

d) periodo de execugdo do contrato;

e) valor a pagar;

f) destaque do valor das retengdes tributarias, quando aplicével.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas
sanadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovagdo da regularizagio da situacdo, sem 6nus 3 Contratante.
7.25. A Nota Fiscal ou Fatura deve ser acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal da Contratada,
verificadvel por meio de consulta on-line aos sites oficiais ou documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n®

14.133/2021.

7.26. A Administragdo realizard consultas para:
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a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no Edital;

b) identificar impedimentos a participagdo em licitagdes ou contratagdes com o Poder Publico, e possiveis
ocorréncias impeditivas, conforme INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018.

7.27. Em caso de constatacdo de irregularidade da Contratada, ela sera notificado para regularizar a situagdo ou
apresentar defesa em até 5 (cinco) dias Uteis, prazo este passivel de uma Unica prorrogagdo, a criterio da

Contratante.

7.28. Se a situagdo irregular persistir ou a defesa for considerada improcedente, a Contratante notificara os
érgdos de fiscalizagdo sobre a inadimpléncia da Contratada, especialmente se houver pagamentos pendentes,
para a tomada das a¢Bes necessarias para a garantia dos créditos.

7.29. Se a irregularidade continuar, a Contratante adotara as medidas necessarias para a rescisdo do Contrato,
garantindo a Contratada o direito a ampla defesa no processo administrativo correspondente.

7.30. Enquanto o objeto do Contrato estiver sendo executado regularmente e ndo houver decisdo administrativa
definitiva pela rescisdo, os pagamentos correspondentes as parcelas incontroversas deverdo ser realizados
normalmente, vedada a suspensdo integral de pagamentos por pendéncias formais ou administrativas ndo
relacionadas a execugdo do objeto.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corrridos, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme seg¢do anterior.

7.32. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéio, mediante aplica¢do do indice
IPCA de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.37. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento

8.2. A prestagdo dos servicos sera executada de forma continua, mediante Ordem de Servico, emitido pela
Secretaria Administrativa desta Camara Municipal, durante a vigéncia contratual, compreendendo a
disponibiliza¢do, operacio, suporte e manutengdo da solugdo em ambiente SaasS.

Regime de execugdo

8.3. O regime de execucdo do contrato serd de prestagdo continua de servigos, com pagamento periddico,
conforme condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Critérios de aceitabilidade de precos

8.4. Propostas serdo avaliadas com base em sua aderéncia aos pregos de mercado, desconsiderando aquelas
com valores excessivamente acima da média.

8.5. Propostas que apresentem uma redugdo de 50% ou mais em relacdo ao valor estimado serdao submetidas a
uma analise detalhada de exequibilidade, exigindo do proponente a apresentacao de documentos adicionais que

justifiquem a viabilidade dos pregos ofertados.

8.6. A equipe técnica e o Agente de Contratagdo responsaveis analisardo a documentagio complementar para
determinar se as propostas sdo exequiveis. Propostas consideradas inexequiveis serdo desqualificadas.

8.7. Serdo aceitas para consideragdo final as propostas que estejam em conformidade com os precos de mercado
e demonstrem exequibilidade, buscando a melhor relagdo custo-beneficio.

8.8. Em caso de empate entre propostas, serdo aplicados critérios de desempate conforme a legislacio vigente
e as normas estabelecidas no Edital do processo licitatdrio.

Exigéncias de habilitacdo
8.9. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.10. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

8.11. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.12.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt- br/empreendedor;

8.13. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual deresponsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.14. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
16
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Diério Oficialda Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual seréa considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n?

77, de 18 de margode 2020.

8.15. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.16. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.17. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.18. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 49,
§22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.19. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor
rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e
165).

8.20. Caso o representante legal da empresa, ndo seja sécio-gerente ou diretor, deverd anexar instrumento
publico ou particular de procuragdo, a fim de comprovar os poderes do outorgante.

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacio
respectiva.

Qualificagdo técnica profissional e técnico-operacional

8.22. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes, das condigdes de execucdo e
das peculiaridades do objeto, necessarias ao cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratag3o.

8.23. A declaragdo prevista no item anterior podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
representante legal do licitante, atestando o conhecimento pleno das condigdes e das especificidades da
contratagdo.

8.24. No caso de sociedades empresarias estrangeiras, o atendimento as exigéncias de qualificagdo técnica dar-
se-4 mediante a apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da documentacédo legal exigida para
atuacdo no Brasil, quando aplicdvel, nos termos da legislacdo vigente.

8.25. Comprovacdo de aptiddo para a execugdo de servigos compativeis ou similares ao objeto desta contratagso,
por meio da apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado.

8.26. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.27. Declaragdo que ja atendeu ou estd atendendo com atendimento aos requisitos essenciais da ATRICON, com
base do PNTP (Programa Nacional de Transparéncia Publica), tendo atendido de maneira satisfatdria,
comprovando que o licitante ja desenvolveu, instalou ou mantém portais compativeis com os requisitos de
transparéncia publica. O atestado deve comprovar que foi realizado servigcos que incluam funcionalidades
exigidas pelo PNTP (ex: dados abertos, acessibilidade, relatérios de gestao, licitagSes,etc).
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8.28. Declaracdo firmada pelo licitante, que em eventual distrato ou fim de vigéncia contratual, esse fornecerd
arquivos compativel para leitura e migragdo para outros sistemas (do tipo (txt ou csv)) em outros sistemas.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

8.29. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 Ccaso;

8.30. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.31. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.32. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.33. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.34. Prova de regularidade perante a Justigdo do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.35. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, conforme o
modelo do Decreto Federal n® 4.358/2002.

8.36. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.37. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.38. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n@ 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9. PROVA DE DEMONSTRAGCAO DOS SISTEMAS

9.1. Encerrada a fase de habilitagdo, a empresa classificada em primeiro lugar podera ser convocada pelo Agente
de Contratagdo, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, iniciar a Prova de Demonstracdo dos Sistemas.

9.2. A prova de demonstracdo dos sistemas terd duragdo aproximada de até 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser
prorrogado mediante fato superveniente devidamente justificado. Neste caso, a empresa devera protocolar o
pedido de prorrogagdo com a devida justificativa com, no minimo, 01 (um) dia util antes do encerramento do
prazo, que sera analisado pela Administragdo, cabendo a esta decidir pela prorrogacdo ou ndo do prazo.
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9.3. A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem aos requisitos especificados no
Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serdo demonstrados na mesma ordem em que se encontram
dispostos as especificagdes técnicas.

9.4. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em enderego a ser divulgado quando do ato de
convocacgdo ou por meio eletrénico.

9.5. A empresa proponente devera trazer todos os equipamentos necessarios e os mdédulos do software
devidamente configurados, sendo responsabilidade da Cdmara Municipal de Parintins apenas a infraestrutura

local.

9.6. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstragdo do atendimento aos requisitos
é de responsabilidade da empresa arrematante, assim como a massa de dados necessdria para a demonstracdo.

9.7. Cabe &8 CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizagdo da AMOSTRAGEM.

9.8. Uma vez iniciada a prova, é vedada a empresa arrematante a instalagdo ou atualizagdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados a prova.

9.9. 0 SOFTWARE instalado para realizagdo da prova/amostragem devera ficar disponivel até o encerramento da
fase de julgamento.

9.10. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizagdo da prova de demonstrag¢do dos sistemas, sendo que,
durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais
interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

9.11. A prova serd julgada por uma Comissdo de Avaliagdo, criada especificamente para este fim, para que com
base em conhecimentos tacitos adquiridos, possa conduzir e subsidiar as decisdes quanto ao aceite ou recusa
dos sistemas demonstrados, para fins de conclusdo do procedimento licitatério, devendo fundamentar os
motivos da recusa, se houver.

9.11.1. A Comissdo de Avaliagdo sera formada por servidores da Camara Municipal de Parintins, da drea de
informatica, dos fiscais e do setor que utilizard o sistema, conforme portaria publicada.

9.13. Cada mddulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no Termo de Referéncia.
9.14. Todos os itens do Termo de Referéncia sdo considerados obrigatdrios.

9.15. Apéds as demonstracdes realizadas pela empresa proponente, a Comissdo de Avaliacdo terd um prazo de
até 02 (dois) dias Uteis para emitir um relatdrio de analise.

9.16. O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condigdes:
9.16.1. Ndo comparecimento para execugdo da prova na data e hora marcada, presencial ou online.

9.16.2. O ndo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova de Demonstragdo dos
Sistemas.

9.17. Sera concedida uma tnica oportunidade de aplicagdo da Prova de Demonstragdo dos Sistemas por Licitante.
9.18. Na hipdtese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia pela

empresa proponente na demonstragdo do sistema, o Agente de Contratagdo convocard a empresa licitante
subsequente na ordem de classificacdo, para que, depois de habilitada, realize a respectiva demonstracio do
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sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a
apurac¢do de um licitante que atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

9.19. A empresa proponente so serd julgada vencedora mediante aprovagdo na Prova de Demonstra¢do dos
Sistemas.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O custo estimado total da contratacio é de R$ 23.100,00 (vinte e trés mil e cem reais), conforme custos

unitdrios apostos na tabela do Item 1, de acordo com a Memdria de Célculo apresentada no Mapa de Cotagdo
de Precos, anexados nos autos do processo, conforme preconiza o art. 62, XXIll, “i”, da Lei 14.133/2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Or¢amento Geral.

10.2. A contratac¢do sera atendida pela seguinte dotacdo:
° Unidade Orgamentdria: 0101 — Camara Municipal ~ Classificacdo Programdtica: 01.031.0001.2.001 —
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica. Fonte de Recursos: 10

— Recursos Ordinarios — 1. FPM,

Parintins/AM, 05 de fevereiro de 2026.
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PAULA KARINA SOARES MES
Assessora Técnica
Portaria n2. 034/2025 — SRH/CMP



