ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1:1. “REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCAS DE ACESSO PARA USO DE SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORACAO E
COMUNICACAO CORPORATIVA, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO
SERVICO, INCLUINDO SUPORTE TECNICO REMOTO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO PARA
ADMINISTRACAO DA SOLUGAO”, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento:

1 |oi7s Conta Tlplq | - Software como Servico-SaaS (Business Unid. 50 RS 31,05 RS 1.597,50
Starter/Bésico)
Conta Tipo Il - Software como Servigo-Saas (Business ;
77 Unid. 2 RS 102,18 RS 204,36
RIS Standard/Padrio) i
3 |o17s IConta Tipo Il - Software como Servico-SaaS (Business Unid. 5 RS 145,68 RS 291,36
Plus/Premium/Avancado)
4 |0179 |Servico de Configuracdo e Migracdo Unid. 1 RS 9.685,00| RS 9.685,00
VALOR TOTAL DO LOTE RS 11.778,22 (onze mil, setecentos e setenta e oito reais e vinte e dois centavos)

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza TRde servico comum.

1.3. Os quantitativos s3o os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Menor Prego por Lote.
1.5. Servicos a serem executados, conforme ordens de servicos emitidas.

1.6. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, com base no artigo 84 da Lei 14.133, de 2021.

2.DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1.1 Trata-se de estudo técnico preliminar visando a eventual contratacdo de empresa especializada
em fornecimento de licengas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo
corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software, como servico, incluindo suporte
técnico remoto, migragao de dados e treinamento para administracdo da solu¢do, bem como, levantar
os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor e atender
as necessidades da Camara Municipal de Parintins.
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2.1.2 O cendrio atual de uso de e-mail corporativo na nuvem é caracterizado por uma transigao
significativa das solugdes tradicionais baseadas em servidores internos para servicos hospedados em
plataformas de nuvem. Esse movimento reflete a busca por maior eficiéncia, flexibilidade e

escalabilidade nas comunicacdes empresariais, tendo como principais aspectos:

2.1.2.1 Migragdo para a Nuvem: muitas empresas estdo migrando suas operagdes de e-mail para a
nuvem, optando pelos servicos como o da Microsoft 365 ou Google Workspace e outras solugdes de

provedores confiaveis. Essa migracdo é impulsionada pela necessidade de simplificar a infraestrutura de

T1, liberar recursos internos e adotar um modelo mais agil e com isso obter:

Com e-mails corporativos na nuvem, os servidores terdo a flexibilidade de
acessar suas contas de e-mail a partir de qualquer dispositivo com conexdo a
internet. Isso promove a mobilidade e permite que as pessoas trabalhem de
forma mais eficaz, independentemente da localizac3o fisica.

ACESSO UNIVERSAL

As solugbes de e-mail corporativo na nuvem sdo frequentemente integradas a
uma série de ferramentas de colaboragdo, como compartilhamento de

COLABORACAO documentos, calendarios compartilhados e videoconferéncias. Isso facilita a
APRIMORADA x ; i «

interagdo entre Setores, especialmente quando os servidores estdo alocados em

prédios diferentes.

Os provedores de e-mail na nuvem implementam medidas de seguranga
SEGURANCA E robustas para proteger os dados corporativos. Isso inclui criptografia de ponta a

ponta, autenticacdo de dois fatores, deteccdo de ameacas e protecdo contra
spam e malware. Além disso, as solucdes de e-mail na nuvem sdo aderentes a
regulamentagdes de seguranca e privacidade, como o GDPR e a LGPD.

CONFORMIDADE

As solugBes de e-mail corporativo na nuvem recebem atualizages regulares de
ATUALIZAGOES recursos e corregdes de segurancga, Isso garante que a Administragdo tenha

CONTINUAS acesso a tecnologias e funcionalidades mais recentes, sem a necessidade de
investir em atualizagdes de software.

Ao optar por e-mails corporativos na nuvem, a Administragdo Publica pode
evitar os custos associados a manutengdo de servidores fisicos, licencas de

REng:g]%)EDE software e
infraestrutura de rede. Além disso, ha uma redugdo na carga de trabalho da
COMPLEXIDADE ; i
equipe de Tl, que pode se concentrar em tarefas estratégicas em vez de
manutengdo de servidores.
As solucdes de e-mail na nuvem geralmente oferecem servicos de backup
BACKUP E : . :
automatizados e a capacidade de recuperar dados em caso de interrupcbes ou
RECUPERACAO DE L R
DESASTRES falhas. Isso garante a continuidade dos trabalhos, mesmo em situagBes

adversas.

Em resumo, o cenario atual de uso de e-mail corporativo na nuvem estd sendo moldado pela
necessidade de agilidade, mobilidade, seguranga e eficiéncia. A adogdo dessas solu¢cdes permite que
as empresas aprimorem suas operagdes de comunicagdo, colaboragdo e segurancga, alinhando-se com
as demandas do ambiente de negécios modernos.

2.1.3 O servigo de e-mail atualmente é provido pela Interlegis (Senado) o qual hospeda e gerencia, assim
como desenvolve as funcionalidades. Ocorre que a atual solugdo de e-mail é limitada em varios aspectos,
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um deles é a seguranga, o préprio usuario n3o consegue alterar sua senha, ou seja, o servigo é
exclusivamente para troca de mensagens eletrdnicas, tem a capacidade limitada de 1GB por conta e
possui um limite maximo de 100 contas, conforme publicagdo (https://www.interlegis.leg.br/produtos-
servicos/emaillegislativo).

2.1.4 Vale ressaltar que os recursos de reunides virtuais, comunicagdo por mensagens, arquivos
compartilhados, agenda integrada, catalogo de enderegos e outros, ndo sdo cobertos pela atual solugdo.
O cendrio das solugbes existentes no mercado apontamos viabilidade técnica para realizar um plano de
migracdo do servico para outra solugdo em outro provedar, isso porgue, o servico de e-mail fornecido
pela Interlegis é o mesmo desde a sua implantagdo e no decorrer do tempo nunca houve a entrega de
NOVOoSs recursos. :

2.1.4 A busca por outros provedores de solucio, é medida que se impde, salvo melhor juizo e pode ser
realizada, a fim de estabelecer um escopo técnico contemplando recursos, quantitativos e valores.
Comumente as solucdes sdo precificadas por conta de usuario.

2.1.5 Ainda que se levado em conta a gratuidade do servigo atual, deve-se avaliar as limitagGes descritas
acima, nimero de contas, recursos e capacidade das caixas e falhas. No sentido oposto encontram-se as
necessidades desta Casa de Leis que passa por um processo de transformacdo digital, requerendo
servicos mais modernos e integrados, mais contas de e-mails com maior capacidade, assim como novos
recursos, como por exemplo, a hospedagem de arquivos.

2.1.6 A contratacio do servico de computagdio em nuvem também é justificada pela maior
flexibilidade e eficiéncia conforme itens 59 e 60 do ACORDAO 1739/2015 - TCU/PLENARIO, transcritos
abaixo:

“59. Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do uso de computagdo em nuvem
sdo:
1) Reducio de custos de infraestrutura e servigcos de Tl. O beneficio mais
significativo vem de hospedar aplicagdes em infraestrutura em nuvem devido a
reducdo de custos de capital (capital expenditure - Capex) e custos operacionais
(operacional expenditure - Opex).
2) Otimizag3o da produtividade da equipe de Tl. A mudanga para o uso de laa$, ao
acelerar o desenvolvimento e a implantagdo de aplicag8es, bem como automatizar o
seu gerenciamento, torna a equipe de Tl mais produtiva e capaz de melhorar o
suporte de operacdes de missdo critica.
3) Melhoria da produtividade do usuario final. Os usuarios finais beneficiaram-se de
menor indisponibilidade do servico e recuperagdo mais rapida, reduzindo o tempo de
inatividade em 72% e economizando expressivos recursos de cada aplicativo por ano.
4) Aumento de beneficios do negdcio. Muitas das empresas estdo empregando
solugbes em nuvem para possibilitar novos modelos de negoécios e suportar
aplicagdes de geragdo de receita, atingindo um maior nimero de usudarios/clientes.
60. Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca na publicagdo “Controls and
Assurance in the Cloud: Using COBIT 5”:
1) Melhorar capacidade de resposta. Computagdo em nuvem fornece servigos
flexiveis e escalaveis que podem ser implementados rapidamente para fornecer as
organizacbes a capacidade de responder a mudangas de requisitos e a periodos de
picos.
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2) Ciclo mais rapido de inovagdo. No ambiente de nuvem, a inovagdo é tratada muito
mais rapido do que dentro da empresa. O gerenciamento de patches e atualizagbes
para novas versdes tornam-se mais flexiveis.

3) Reducdo do tempo para implementacdo. Computacdo em nuvem oferece poder de
processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a necessidade,
quase em tempo real.

4) Resiliéncia. Computacdo em nuvem pode fornecer um ambiente altamente
resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.”

2.1.7 A contratacdo da computacdo em nuvem ampara-se, também, no constante do item 4.1 do
Anexo da IN 01/2019-SGD/ME, vejamos:

"2.1. Os drgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura
de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratacdo de servigos de
computacdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo
técnico preliminar da contratagdo."

2.1.8 Desse modo é necessdrio, salvo melhor juizo, que a CMP invista em servigos e recursos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo, de forma a otimizar e assegurar a continuidade de suas
atividades institucionais.

2.1.9 Vale acentuar que a contratagdo de software e de servigos de computagdo em nuvem por orgdos
da administragdo ptiblica é bastante complexa devido a varios aspectos que precisam ser observados
para atender as necessidades de cada érgdo ou entidade, a exemplo de dividas e incertezas quanto a
legislacdo aplicavel e dos riscos relacionados a seguranga e privacidade da informagéo.

2.1.10 Como ndo ha uma regulamentacdo ou modelo contratacdo de software e servigos de
computagdo em nuvem, no ambito do Municipio de Parintins, deve-se adotar, subsidiariamente, no
que couber, o modelo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n® 5.950, de 26 de outubro de 2023, que
visa padronizar e simplificar o processo de contratacdo de software e de servicos de computagdo em
nuvem por meio da orientacdo desde a fase de planejamento da contratagdo até a gestdo contratual
com énfase em controles mais apurados a serem utilizados pelos gestores de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo dos 6rgdos e entidades do Sistema de Administra¢do dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP).

2.1.11 Por fim, tem-se que o objeto em questdo esta previsto no Plano de Contratagdo Anual - PCA
2024, que encontra-se publicado no portal da transparéncia desta Institui¢do, no enderego eletrdénico:
https://transparenciamunicipalaam.org.br/p/parintins-camara/t/procedimentos-licitatorios.

2.2 DESCRICAO DO OBJETO PRETENDIDO

2.2.1 O objeto pretendido no presente estudo, busca uma solugdo definitiva para as limitacdes
enfrentadas pela equipe de Tl da CPM, quanto a capacidade de armazenamento dos dados, e-mail e
demais tarefas, do dia a dia do Poder Legislativo. Para isso, pensou-se em 3(trés) tipos de contas, as
seguintes caracteristicas:

CONTAS ATIVIDADES
Tipo | - Software como | Reunides com até 100 (cem) participantes.
Servico-Saa$S (Business | Numero de acesso por telefones internacionais.
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Starter/Basico) Reunides com até 24 horas de duragdo.

Apresentagdes e compartilhamento de tela.

Mensagem instantdnea individual ou em grupo.

Caixas de correio individuais, compartilhadas e pastas publicas com
capacidade de armazenamento de, no minimo, 30 GB.

Possuir interoperabilidade com arquivos do Microsoft Office.
Compatibilidade com mais de 70 (Setenta) tipos de arquivos.
Capacidade de armazenamento de, ne minimo, 30 GB.

Criador de formularios e pesquisas / Enquete e recurso de perguntas
e respostas.

Organizador de tarefas.

Suporte técnico 24 horas, 7 dias por semana.

Reunides com até 150 (cento e cinquenta) participantes, com
gravagao.

Numero de acesso por telefones internacionais.

Reunides com até 24 horas de duragdo.

ApresentacBes e compartilhamento de tela.

Mensagem instantdnea individual ou em grupo.

Tipo Il - Software como | Caixas de correio individuais, compartilhadas e pastas publicas com
Servigo-SaasS {(Business | capacidade de armazenamento de, no minimo, 2 TB.
Standard/Padrdo) Possuir interoperabilidade com arquivos do Microsoft Office.

Compatibilidade com mais de 80 (oitenta) tipos de arquivos.
Capacidade de armazenamento de, no minimo, 2 TB.

Criador de formularios e pesquisas / Enquete e recurso de perguntas
e respostas.

Organizador de tarefas.

Suporte técnico 24 horas, 7 dias por semana.

Reunides com até 500 (quinhentos) participantes, com gravagdo e
controle de chamada.

Nimero de acesso por telefones internacionais.

Reunides com até 24 horas de duragdo.

Apresentacoes e compartilhamento de tela.

Mensagem instantanea individual ou em grupo.

Tipo Il - Software como | Caixas de correio individuais, compartilhadas e pastas publicas com
Servigo-Saas {Business | capacidade de armazenamento de, no minimo, 5 TB.
Plus/Premium/Avancado) Possuir interoperabilidade com arquivos do Microsoft Office.

Compatibilidade com mais de 100 (cem) tipos de arquivos.
Capacidade de armazenamento de, no minimo, 5 TB.

Criador de formularios e pesquisas / Enquete e recurso de perguntas
e respostas.

Organizador de tarefas.

Suporte técnico 24 horas, 7 dias por semana.

2.2.2 A solugdo deverad ser integrada e atender os seguintes requisitos da arquitetura:
2.2.2.1 disponibilidade do servico no modelo computagdo em nuvem;

2.2.2.2 Componentes de infraestrutura dotados de recursos de balanceamento de carga e escalabilidade horizontal;
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2.2.2.3 componentes de infraestrutura capazes de atender a grandes volumes de comunicagdo e colaboragdo;
2.2.2.4 diretdrio (LDAP) para suportar autenticagdes e os catalogos de enderego pessoal e corporativo;
2.2.2.5 banco de dados para suportar tarefas, agendas pessoais e corporativas;
2.2.2.6 backups para os servigos;

2.2.2.7 monitoramento para toda a cadeia produtiva dos servicos;

2.2.2.8 autenticagdo de usuarios por senha ou por certificado digital;

2.2.2.9 recurso anti robé que impede ataques massivos com intencdo de prejudicar a execucdo do servico;
2.2.2.10 recursos de criptografia que permite ao usuério cifrar digitalmente seus e-mails;

2.2.2.11 uso de protocolo seguro de transmissdo da informacgdo (HTTPS) na comunicagdo com o servidor;
2.2.2.12 sistemas Anti Spam e antivlrus. (intré e inter dominios);

2.2.2.13 uso em dispositivos moveis;

2.2.2.14 e-mail personalizado com dominio da CONTRATANTE (LEG.BR).

2.2.2.15 O armazenamento das mensagens eletronicas é gerido e hospedado pelo PROPONENTE onde a
sanitizagdo (controle de spam, virus e malware) também sera realizada.

2.2.3 Quanto as funcionalidades, a solugdo devera atender aos seguintes requisitos:
2.2.3.1 catalogos de endereco global e pessoal;

2.2.3.2 gerenciamento de locais e recursos de reunido;

2.2.3.3 gerenciador de arquivos e documentos com controle de acesso;

2.2.3.4 interface web para administracdo da solugiio;

2.2.3.5 cliente de e-mail web avangado;

2.2.3.6 garantia de sincronizar com os dispositivos (Smartphones, Tablets);

2.2.3.7 assinatura e criptografia de e-mails através de certificados digitais;

2.2.3.8 listas de distribuicdo de e-mails;

2.2.3.9relatdrios de analise de registros de acessos e rastreamento de mensagens; e

2.2.3.10 uso em dispositivos méveis.
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2.2.4 Quanto aos requisitos especificos da ferramenta de colaboragdo:

2.2.4.1 suite de programas de escritério on-line, contemplando: edi¢do de planilhas, edicdo de textos,
edi¢do de apresentagdes e notas rapidas, compativeis com o formato do Microsoft Office (.doc, docx, .xls,
xlsx, .ppt e .pptx);

2.2.4.2 permitir o acesso, compartilhamento e edicdo das planilhas, textos e apresentacoes pela interface
web, por meio dos navegadores web sem a dependéncia de clientes ou softwares instalados no
computador do usuério;

2.2.4.3 permitir a edigdo das planilhas, textos e apresentacdes para, no minimo, 5 usudrios simultdneos;

2.2.4.4 permitir a interagdo dos usuarios (editores do documento), através de chat, na mesma interface
(janela) do editor;

2.2.4.5 permitir a recuperagdo de versdes dos documentos de acordo com o histérico de alteragdes;

2.2.4.6 permitir a publicagdo de documentos na web para leitura;

2.2.4.7 permitir a criagdo e publica¢do de formularios, contemplando os recursos de disparos ou envios por
correio eletrénico, incorporagdo em site especifico, tabulacdo automatica de respostas e resultados em
planilha, criagdo e apresentacdo de graficos estatisticos, sistema de notificagdo por e-mail apds o

preenchimento dos formuldrios ou pesquisas; e

2.2.4.8 opgdo de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de controle de acesso;
i) Acesso individual a arquivos pessoais para usuarios finais.

2.4.5 Quanto aos requisitos especificos das ferramentas de comunicac¢do:

2.2.5.1 correio eletrénico completo baseado em navegador com recursos de aplicativo como arrastar e
soltar, marcacdo e exibicbes de conversas;

2.2.5.2 armazenamento limitado de email por conta de usudrio;

2.2.5.3 permitir enviar e receber mensagens de e-mail autenticadas e criptografadas;

2.2.5.4 possuir assistente de calendario que localiza o melhor horario e local para reunides;

2.2.5.5 permitir compartilhar a sua caixa de entrada, contatos, calendarios e tarefas;

2.2.5.6 permitir realizar pesquisas abrangentes inclusive dentro de anexos;

2.2.5.7 permitir realizar cépias de seguranga e restaurar determinada caixa de correio em tempo real;
2.2.5.8 possuir servigos de anti-spam, antivirus e de diretdrio integrados (LDAP e Active Directory);

2.2.5.9 permitir ao administrador adicionar e remover usuarios, criar grupos e adicionar opgdes de
seguranga;
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2.2.5.10 permitir configurar politicas de seguranga em dispositivos pessoais usados no trabalho (telefones
iOS e Android); e

2.2.5.11 permitir gerendar, localizar, bloquear e apagar o contetido dos telefones remotamente.
2.2.6 Quanto aos requisitos especificos de armazenamento:
2.2.6.1 o mddulo de armazenamento de arquivos devera ter portal especifico para o upload\download dos

arquivos, incluindo versionamento de arquivos e lixeira com tamanha de acordo com o tipo da conta,
distribuido entre os recursos; :

2.2.6.2 permita a publicagdo de conteidos compartilhados, com niveis de permissdo de leitura,
comentarios e de escrita;

2.2.6.3 o mddulo de armazenamento de arquivos devera ter recursos que possibilitem auditoria, incluindo
permissdes sobre inclusdo e/ou exclusdo de arquivos;

2.2.6.4 devera manter o histdrico de alteragdes dos documentos de texto, planilhas e apresentagdes,
identificando o autor, contetido alterado, bem como, data hora da modificacdo; e

2.2.6.5 o médulo de armazenamento devera possuir um espaco limitado de acordo com o tipo de conta.
2.2.7 Quanto aos requisitos especificos para as ferramentas de Comunicagdo Instantdnea ("bate-papo”):

2.2.7.1 fornecer servigco de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados;

2.2.7.2 possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos servigos;
2.2.7.3 possibilidade de conversacdo por voz e video;
2.2.8 Quanto aos requisitos especificos para as ferramentas de Videoconferéncia:

2.2.8.1 permitir acessar um ambiente de conferéncia via web com diversos participantes por meio de chat
ou videoconferéncia;

2.2.8.2 possuir mddulo de comunicador instantaneo (chat) integrado ac ambiente de mensagens;
2.2.8.3 permitir o compartilhamento de tela; e

2.2.8.4 permitir realizar videoconferéncia na prépria pagina web e nos dispositivos méveis.
2.2.8.5 éintegrado a agenda e ao calendario, possibilitando acesso rapido ao evento;

2.2.8.6 permitir o acesso a videoconferéncia por meio do desktop, notebook, smartphone ou tablet, desde
que com acesso a internet, webcam e microfone; e

2.2.8.7 permitir realizar videoconferéncias com o quantitativo de usuérios simultdneos, descrito no quadro
acima (item 4.2.1).
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2.3 REQUISITOS DE IMPLANTACAO DA SOLUGAO

2.3.1 A contratada devera executar os Servigos de Planejamento, Implantagdo e Migracdo da solugdo, além
de servicos de Operacdo Assistida e Plano de Adog3o:

2.3.1.1 Servigos de Planejamento, Implantagdo:

2.3.1.1.1 na Fase de Planejamento e Implantacdo prevé-se a preparagdo, explanagdo e intera¢do dos
profissionais da contratada com os profissionais da CMP para apresentacdo das caracteristicas técnicas da
solugdo, especificagdo dos recursos e requisitos técnicos e dimensionamento das equipes, consolidados no
Plano Executivo;

2.3.1.1.2 a contratada devera realizar a avaliagdo do ambiente atual, da origem dos dados e de todos os
requisitos necessarios a habilitagdo e configuracdo do ambiente em nuvem, devendo, se necessario, serem
utilizadas as ferramentas e métodos fundamentais para a coleta de dados relacionados a conectividade,
seguranca e ambiente da CMP, fornecendo informacdes, indicando e apoiando o CMP a realizar as
adequagdes que se fizerem necessarias para a habilitagdo, implantacdo e integragdo da Solucdo;

2.3.1.1.3 a contratada devera realizar a habilitacdo e configuracdo dos servicos em nuvem, criando e
configurando as contas administrativas, realizando a personaliza¢do do portal administrativo e da aparéncia
do ambiente web da Solugdo com padrdes de cores e logomarcas indicados pela CMP e associando o
dominio “parintins.am.leg.br” ao servico de Correio Eletrénico da Solugdo;

2.3.1.1.4 a contratada devera realizar testes de funcionalidade dos servicos habilitados; e

2.3.1.1.5 a contratada devera realizar a integragdo da solugdo com o servico de identidade e autenticacdo
da CMP, baseado em servigos de diretorio padréo LDAP, realizando as configuragdes e parametrizagdes
necessarias e implementando os recursos imprescindiveis para a sustentacio e continuidade da integrac3o.
2.3.1.2 Servigos de Migragao:

2.3.1.2.1 a contratada deverd submeter um Projeto de migracdo dos dados armazenados das atuais
ferramentas para a nova solugdo, que devera ser aprovado pela equipe técnica da CMP antes do inicio da

sua execucdo;

2.3.1.2.2 o Projeto de migracdo devera se iniciar com um Projeto piloto para a validacdo dos procedimentos
e dos requisitos de migracio; '

2.3.1.2.3 os volumes que serdo migrados durante o Projeto piloto serdo definidos na etapa de
planejamento e deverdo constar no Plano Executivo.

2.3.1.2.4 durante o piloto da migracdo serdo migrados dados de correio eletrénico (e-mail), contatos e
grupos de distribuicdo e agenda/calendario;

2.3.1.2.5 o Projeto de Migracdo devera conter estimativas de prazo e cronograma para execu¢do da
migracdo do restante dos dados;
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2.3.1.2.6 o Projeto de Migragdo deve conter, no minimo, dois marcos no cronograma, que possam indicar o
ponto intermediario e o término da execugdo da migragao;

2.3.1.2.7 a CMP utilizara esses marcos como referéncia para efetuar o pagamento pelo servigo;

2.3.1.2.8 o marco que indica o ponto intermediario da execucdo da migracdo deve ser, preferencialmente,
equivalente a migragdo de metade das contas de correio eletrénico atualmente em uso na CMP;

2.3.1.2.9 apds a validacdo e aceite do Projeto Piloto pela equipe técnica da CMP, a contratada
providenciara o lancamento da solugéo e estara autorizada a iniciar a migracdo do restante dos dados.

2.4 REQUISITOS DE EXPERIENCIA DO FORNECEDOR

2.4.1 A empresa interessada em participar da presente licitacdo deve comprovar que possui ho minimo, o
nivel de parceria com o fabricante da solugdo ofertada:

2.4.1.1 Google: Google Cloud Partner Premier;

2.4.1.2 Microsoft: Licensing Solution Providers — LSP;

2.4.1.3 Modern Work Solution Partner Designation;

2.4.1.4 Demais fabricantes: Nivel semelhante das parcerias indicadas nos subitens “2.4.1.1” e “2.4.1.2".

2.4.2 Os licitantes devem comprovar o fornecimento anterior do objeto da contratagdo em quantitativo
equivalente a no minimo 50% {cinquenta por cento) do somatério do total de licengas mensais a serem
contratadas.

3.DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1 Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos caracterizados como
comuns e de fornecimentos continuos, nos termos do inciso XV, art. 62 da Lei n2 14.133/2021, decorrentes
de necessidades permanentes ou prolongadas.

3.2 A demanda apresentada consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licencas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa, em ambiente
de nuvem, na modalidade de software corno servico, incluindo suporte técnico, migra¢do de dados e
treinamento para administragdo da solugdo. O servico € composto de diferentes objetos, enumerados e
descritos no item 1.1.

3.3 A CMP ndo utiliza ferramenta de colaboracdo na nuvem, no entanto, o uso de uma ferramenta
colaborativa permite que varios servidores trabalhem ao mesmo tempo em um projeto, realizando
alterages em um arquivo a partir de diferentes dispositivos (computadores, smartphones, tablets)
conectados a internet, em qualquer lugar do mundo.

3.4 Como as ferramentas de colaboracdo proporcionam uma visdo global sobre os processos e uma
comunica¢do integrada entre setores, é natural que isso resulte no aumento da produtividade dos
servidores. Ademais, implica em:
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3.4.1 mais eficiéncia no gerenciamento dos trabalhos desenvolvidos pela CMP;

3.4.2 melhor vis3o sobre a coordenacdio dos setores, identificando quem s3o os responsaveis por quais
tarefas;

3.4.3 colaboragdes remota em projetos e trabalhos;

3.4.4 maior integragdo entre os processos de fornecedores e a Administracdo;

3.4.5 melhor gerenciamento das informacdes dos usuarios, facilitando o atendimento aos municipes;

3.4.6 menor custo de infraestrutura e recursos humanos, visto que toda a infraestrutura de
armazenamento, energia, dgua, software, backup, ar-condicionado, pessoal capacitado para manter essa
infraestrutura, etc. sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

3.4,7 autenticagdo com certificado digital, Relay, antispam e antivirus fornecido pela CONTRATADA; e
3.4.8 possibilidade de realizacdo de reunides virtuais.

3.5 A empresa a ser contratada, devera dar tratamento adequado nos dados pessoais dos envolvidos, nos
termos da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os
seguintes fundamentos previstos nessa legislagdo: o respeito a privacidade e a autodeterminagdo
informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a inovagdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

3.6. A contratada devera dar total confidencialidade nas informaces a que tiver acesso, evitando com isso
gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, no presente ou no futuro.

3.7 A contratada deverad zelar pelo conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes por seu intermédio e
obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacgdes.

3.8 A contratada devera responsabilizar-se pela manutencdo e guarda segura de todos os dados gerados ou
anexados durante a vigéncia do contrato.

3.9. Em caso de rescisdo ou término do contrato, a contratada devera disponibilizar acesso por tempo
determinado de, no minimo, 30 dias, para que a CMP possa realizar copia dos arquivos armazenados nos

servidores da empresa contratada.

3.10 A contratada devera disponibilizar e manter em operacgdo, rotina de backup para a cdpia de seguranga
dos dados. Esta rotina devera atender os requisitos abaixo:

3.10.1 possibilitar a recuperagdo dos dados pelo menos dos lltimos 07 (sete) dias;
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3.10.2 em eventual restauracdo devido a casos de perdas por erro humano, ataques externos, catastrofes
naturais ou outras ameacas, o backup ndo deve ser mais antigo que 60 minutos do inicio do evento;

3.10.3 os arquivos de backup ficario em posse da contratada, a qual devera fornecer uma copia a
contratante quando solicitada, ficando disponivel pelo periodo de vigéncia do contrato;

3.10.4 no encerramento do contrato, a contratada devera disponibilizar a contratante, sem quaisquer onus,
o backup integral, em formato que possibilite a completa e perfeita migracdo para outros sistemas.

3.10.5 manter suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidad3os e
servidores da CMP, através de ferramenta_intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria
plataforma;

3.10.6 possibilitar ao usuario, meios de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automético de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario;

3.10.7 possibilitar o acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando
eventual trabalho colaborativo;

3.10.8 possibilitar a escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte,
conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolugdo imediata, a analise e
simulagdo da demanda, bem como a criagdo de chamado para o setor de tecnologia.

3.10.9 possibilitar o acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucio, através de nimero de
registro de chamado (nimero de protocolo) e enviar e-mail ao usuario ao final do atendimento, no qual
este podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir
o atendimento, respectivamente;

3.10.10 possibilitar acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por
status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os historicos de todos os atendimentos, quanto da
plataforma;

3.10.11 suporte 24 horas, 7 dias da semana. SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via
ferramenta online de suporte ou canais disponibilizados.

3.11 A selecdo das empresas interessadas deve ser feita mediante Pregdo Eletronico para Sistema de
Registro de Prego (SRP).

3.12 O prazo de validade sera de 01(um) ano, podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o prego vantajoso, conforme prevé o Art. 84, da Lei n? 14.133/2021.

3.13 A contratada devera atentar ao fiel cumprimento das especificagdes exigidas, sendo recusado item
que estiver com alguma caracteristica diferente das especificacdes contidas neste TR.

3.14 Ndo se vislumbra a necessidade da exigéncia de garantia da contratagdo, prevista no Art. 96 e
seguintes da Llei n? 14.133/2021, tendo em vista que tal exigéncia podera, a meu ver, elevar
demasiadamente o preco dos servigos.
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3.15 A empresa contratada que cometer alguma das infragdes previstas no Art. 155, estara sujeito as
sancBes previstas no Art. 156, ambos da Lei n? 14.133/2021, observando-se o procedimento no Titulo V,
Capitulo |, “DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS”, do mesmo ordenamento.

3.16 Os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o
objeto da licitagdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagdo, nos termos do art.
62, da Lei n2 14.133/2021:

3.16.1 ato constitutivo da pessoa juridica;

3.16.2 certiddes negativas de débitos Municipal, Estadual e Federal;
3.16.3 certiddo negativa de FGTS;
3.16.4 experiéncia de fornecedor, conforme descrito no item 2.4 do presente TR; e

3.16.5 certiddo negativa de débitos trabalhistas e outros a serem estabelecidos no Termo de Referéncia e
Edital.

3.17 Na licitacdo para a contratacdo que se pretende neste TR sera observado a Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006 e Decreto n2 042/2023-PGMP, 14 de julho de 2023, que regulamenta o
tratamento favaorecido, diferenciado, simplificado e regionalizado, conforme disposto no §3¢, Art. 48, da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e Decreto Federal n? 8.538, de 06 de outubro de 2015,
que regulamenta o tratamento favorecido diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas nas contratacBes publicas de bens, servigos e obras, objetivando a promogao do
desenvolvimento econémico e social no dmbito local e sub-regional do municipio de Parintins/AM, cuja as
definicdes e condigdes serdo tratadas no Termo de Referéncia e no Edital.

4. GARANTIA E MANUTENCAO DO PRODUTO

4.1. N3o se vislumbra a necessidade da exigéncia de garantia da contratacdo, prevista no Art. 96 e
seguintes da Lein2 14.133/2021,

5. DESCRICAO DA SOLUCAQ COMO UM TODO
5.1 ANALISE DA SOLUCAO POSSIVEL

5.1.1 Apds analisar as opg¢des disponiveis no mercado para atender a demanda apresentada, neste TR,
verificou-se que a unica solugdo viavel é a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
licengas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente
de nuvem, na modalidade de software como servigo, incluindo suporte técnico remoto, migragdo de dados e
treinamento para administracdo da solugdo. Isso se deve ao fato de que as necessidades do escopo da
Solugdo de Colaboragdo em Nuvem requerem solugdo de mercado, adquirivel por meio de subscri¢do
(assinatura) das licengas.

5.1.2 E importante destacar ainda que a escolha da solugdo (nica, ou seja, a contratacdo, também se
fundamenta no escopo dos servicos de implantagdo, migra¢do e capacitacdo, servigos estes prestados por
meio de empresas especializadas, que fornecem as licengas da solugdo de colaboragdo em nuvem. Esses

Rua Umiri, 781 = Conjunto Macurany — CEP: 69.151-420 - Fone: (92) 99111-5918

CNPJ: 04.442.941/0001-36 ST
www parintins.am.leg.br - e-mail: licitacao@parintins.am.leg.br ( N
Kﬁ;\d \).J



ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

servicos, apesar de serem servigos comuns ao mercado, demandam uma execugdo personalizada e adaptada
ao ambiente e ao publico do Poder Legislativo parintinense.

5.1.3 A contratacgdo possibilitard a otimizagdo dos recursos publicos, uma vez que as empresas especializadas
detém conhecimento consolidado na implementacdo e capacitacdo de solucdes em nuvem. E importante
ressaltar que é somente por meio dessas empresas que as fabricantes da solugdo disponibilizam a aquisicao
das licengas. As desenvolvedoras ndo oferecem o servigo diretamente, sendo necessario recorrer as
parceiras/revendedoras para efetuar a aquisigdo.

5.1.4 Durante os estudos realizados, inicialmente, foram identificadas a compatibilidade aos requisitos com £
licengas da linha Office 365, desenvolvidas pela Microsoft, e da linha Workspace, provenientes do fabricante *
Google.

5.2 SOLUCOES IDENTIFICADAS

5.2.1 As solugdes encontradas no mercado estdo descritas no quadro abaixo:

Identificado Descrigdo da Solugdo (ou cendrio)
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de acesso
Solugdo para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em
Unica ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo, incluindo suporte
técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administracdo da solugio

5.3 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

i iD da :
Requisito Solugio Sim Nao se

A Solugdo encontra-se
implantada em outro
6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica?
A Solucdo estd disponivel
no Portal do Software
Publico Brasileiro? X
(quando se tratar de
software)
A Solucdo é composta por
software livre ou software Unica
publico? (quando se tratar
de software)
A Solucdo é aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag,
ePWG?

A Solugdo é aderente as
| regulamentagbes da ICP-

Rua Umiri, 781 — Conjunto Macurany — CEP: 69.151-420 - Fone: (92) 99111-5918
CNPJ: 04.442.941/0001-36 e
www .parintins.am.leg.br — e-mail: licitacao@ parintins.am.leg.br (



ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Brasil? (quando houver
necessidade de
certificagdo digital)

A Solugdo é aderente as
orientagGes, premissas e
especificacbes técnicas e
funcionais do e-ARQ X
Brasil? (quando o objetivo
da  solugdo  abranger
documentos arquivisticos)

5.4 ANALISE DE VIABILIDADE

5.4.1 O Departamento de Tecnologia da Informagdo da CMP esta em constante processo de aprimoramento e
anadlise das necessidades e servicos requeridos pelos usudrios internos e externos, além da avaliagdo continua
das novas tecnologias que atendam as demandas dos usudrios, uma vez que s3o fatores indispensdaveis para o
pleno funcionamento da estrutura do Pader Legislativo Municipal.

5.4.2 Desta forma, a Solugdo uUnica apontada nesse TR representa um grande avango em relacdo ao cenario
tecnoldgico atual do Tribunal, passando a prover, de maneira integrada, colaborativa e em tempo real,
servicos de correio eletrdnico, agenda, contatos, tarefas e lembretes, comunicacdo instantinea,
armazenamento e compartilhamento de arquivos, videoconferéncia e pacote de ferramentas de escritdrio a
todos os usuarios internos da CMP.

5.4.3 Para as licengas da Solugdo de Colaboragdo e Comunicagdo em nuvem, diante do expressivo custo da
solucdo, a segmentagdo das licencas entre os tipos Basico, Padréio e Avancada visa atender os diferentes niveis
de necessidades de recursos e espagos de armazenamento aos diversos perfis de usudrios existentes na CMP

5.4.4 Os servigos de implantagdo, que incluem migragdo, operagdo assistida, plano de adogdo e capacitagdo
visam a execucgdo por empresa especializada, com eficiéncia, seguranca e prazos bem definidos.

5.4.5 com efeito, vislumbra que a contrata¢do de empresa especializada para fornecimento de licengas de
acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem,
na modalidade de software como servico, incluindo suporte técnico remoto, migragio de dados e
treinamento para administragdo da solugdo, como alternativa viavel e mais vantajosa, justificando-se desta
forma a sua indicagdo como sendo a melhor alternativa existente para execucdo do objeto deste estudo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato para a eventual contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de
acesso para uso de solugdo integrada de colaboragio e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem,
na modalidade de software como servico, incluindo suporte técnico remoto, migracio de dados e
treinamento para administracdo da solucdo, deve ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas estabelecidas e em conformidade com as normas da lei n? 14.133, de 2021. ambas as partes serdo
responsaveis pelas consequéncias de qualquer inexecucdo total ou parcial do contrato.

6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato da eventual contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de licengas de acesso para uso de solugio integrada de
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colaboragdo e comunicag3o corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo,
incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administragdo da solugdo, o
cronograma de execucdo sera automaticamente prorrogado pelo tempo correspondente. As alteragbes e
circunstancias deverdo ser formalizadas através de apostila ao contrato.

6.3.As comunicacBes entre a entidade contratante da Cdmara Municipal de Parintins/AM e a empresa
fornecedora de eventual contratacio de empresa especializada para fornecimento de licencas de acesso
para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servigo, incluindo suporte técnico remoto, migragdo de dados e treinamento
para administragdo da solu¢do, devem ser feitas por escrito, garantindo a formalidade necessaria. o uso de
mensagens eletrénicas é permitido para facilitar a comunicagdo.

6.4.A entidade contratante podera solicitar a presenga de representantes da empresa fornecedora para
discussdes ouprovidéncias urgentes relacionadas a execucdo do contrato.

6.5.Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade contratante podera realizar uma reunido inicial com
o representante da empresa fornecedora. Nesta reunido, sera apresentado um plano detalhado de
fiscalizagdo do contrato, abordando as obrigagGes contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, estratégias
para eficaz execugdo do fornecimento, o plano complementar de a¢Bes da contratada (se aplicavel),
métodos para afericdo dos resultados e sangdes aplicaveis, entre outros pontos importantes.

Preposto

6.6.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio do fornecimento dos
produtos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7.A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa,hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo {s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O fiscal do contrato sera responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato. Ele devera
assegurar que todas as condi¢bes estabelecidas no contrato sejam cumpridas, visando garantir os melhores
resultados para a Administragao.

6.10. O fiscal do contrato registrara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugdo. Isso inclui a descrigdo de agBes necessarias para a regularizacdo de quaisquer
faltas ou defeitos observados, em conformidade com a Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12.

6.11. Caso sejam identificadas inexatidGes ou irregularidades na execugdo do contrato, o fiscal emitira
notificacdes para a correc¢do, estabelecendo prazos para tal.

6.12. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situacdo que demande decisdes
ou medidas além de sua competéncia. Assim, o gestor podera adotar as medidas necessarias e saneadoras,

se aplicavel.

6.13. Em casos de ocorréncias que possam comprometer a execucdo do contrato nas datas previstas, o
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fiscal comunicara imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamentoda despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas,devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacSes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

7.1.0 recebimento da eventual contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de
acesso para uso de solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem,
na modalidade de software como servigo, incluindo suporte técnico remoto, migra¢do de dados e
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treinamento para administracdo da solugdio sera provisorio, a ser realizado no prazo de 10 (dez) dias pelos
fiscais, mediante verificacdo e confirmagio do cumprimento das exigéncias contratuais. Este procedimento
esta de acordo com o Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133.

7.2.0 prazo mencionado serd contado a partir do recebimento da comunicagdo do Contratado,
acompanhada das evidéncias da realizagdo da eventual contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licencas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicacdo
corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo, incluindo suporte técnico
remoto, migragdo de dados e treinamento para administracdo da solucdo para atender as necessidades da
Camara Municipal de Parintins, conforme a parcela a ser paga.

7.3.0 fiscal do contrato sera responsavel pelo recebimento provisério da eventual contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de licencas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e
comunicac3o corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo, incluindo
suporte técnico remoto, migragdo de dados e treinamento para administragdo da solugdo, assegurando o
cumprimento das exigéncias técnicas estipuladas no contrato.

7.4.0 fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio da eventual contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de licengas de acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e
comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo, incluindo
suporte técnico remoto, migragdo de dados e treinamento para administracdo da solugédo, confirmando o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.5.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério eventual contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de licencas de acesso para uso de solugdo integrada de
colaborag¢io e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem; na modalidade de software como servigo,
sob os aspectos técnico e administrativo.

7.6.0 recebimento provisdrio sera considerado como ocorrido com a entrega do termo detalhado ou, se
houver mais ceum termo, com a entrega do tltimo,

7.8.0 Contratado fica obrigado a corrigir, as suas expensas, quaisquer discrepancias ou problemas
relacionados a eventual contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de acesso
para uso de solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servico, ndo sendo atestada a ultima parcela da prestacdo do servico até que
todas as pendéncias sejam resolvidas.

7.9.A fiscalizacdo nio efetuara o ateste da (ltima parcela da prestacdo do servico até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.10. O recebimento provisério também ficara sujeito a verificagdo de todos os documentos e
comprovantes exigidos para a eventual contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licencas de acesso para uso de solucdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente
de nuvem, na modalidade de software como servigo.

7.11. A entrega do produto podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando n3o estiver conforme as
especificagbes deste Termo de Referéncia e as condigbes acordadas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
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7.12. Em casos em que um unico servidor exerce a fiscalizagdo, ele devera registrar e analisar todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, incluindo aspectos técnicos e administrativos, e
encaminha-los ao gestor do contrato para o recebimento definitivo.

7.13.0 fornecimento da licencas licitadas sera recebido definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisério, por um servidor ou comissdo designada, apos verificagdo da quantidade e
qualidade do FORNECIMENTO DE LICENCAS DE ACESSO PARA USO DE SOLUGAO INTEGRADA DE
COLABORAGAO E COMUNICAGAO CORPORATIVA, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE
SOFTWARE COMO SERVICO, fornecidos e sua aceitagao por meio de termo detalhado.

7.14. Emissd3o de documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, se houver, referente ao cumprimento das obrigagdes pelo contratado, com mengdo ao
desempenho na execucdo contratual e eventuais penalidades aplicadas.

7.15. Analise dos relatérios e documentacdes fornecidos pela fiscalizacdo e, se houver irregularidades,
solicitarcorrecBes a contratada, indicando as clausulas contratuais pertinentes.

7.16. Emissdo do Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados e ou
produtos fornecidos, baseado nos relatérios edocumentagdes.

7.17. Comunicac¢do a empresa para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, com o valor ajustado pela fiscalizacdo.

7.18. Envio da documentagdo ao setor competente para formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento,conforme valor ajustado pela fiscalizacdo e gestao.

7.19. Em caso de controvérsia relacionada a EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENGAS DE ACESSO PARA USO DE SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGAO E
COMUNICAGAO CORPORATIVA, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO
SERVICO, especialmente no que se refere a qualidade equantidade, serd observado o artigo 143 da Lei n2
14.133, de 2021. Deve-se comunicar a empresa contratada para a emissdo de Nota Fiscal correspondente a
parcela incontroversa da prestacdo do servico, para fins de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento sera efetivado enquanto estiver pendente a resolugdo, pelo
contratado, de quaisquer inconsisténcias identificadas na execu¢do da prestagdo do servico ou nos
documentos de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo da EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE LICENGAS DE ACESSQ PARA USO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COLABORACAO E
COMUNICAGAO CORPORATIVA, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO
SERVICO ndo exime a responsabilidade civil da empresa contratada pela qualidade e seguranga do
produto/servigo fornecido/prestado, nem a sua responsabilidade ético-profissional pela correta execugio
do contrato conforme os termos acordados.

Liquidagdo

7.22. Apds o recebimento da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente pela EVENTUAL
CONTRATA(;KO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENGCAS DE ACESSO PARA USO DE
SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGCAO E COMUNICAGAO CORPORATIVA, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA
MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO, correra o prazo de até 30 (trinta) dias uteis para fins de
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liquidacdo, conforme estabelecido nesta se¢do, prazo este prorrogavel por igual periodo, nos termos do art.
79, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.22. O prazo para liquidacdo serd reduzido 3 metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, em
casos de contratagdes para despesas de valores que nio ultrapassem o limite especificado no inciso Il do art.
75 da Lei n2 14.133,de 2021.

7.23. Para a liquidagdo da despesa, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada pela EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE ACESSO PARA USO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COLABORACAO E COMUNICAGAO
CORPORATIVA, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO, contém todos
os elementos essenciais, como:

a) prazo de validade;

b) data de emiss3o;

c) dados do contrato e do orgdo contratante;

d) periodo de execucdo do contrato;

e) valor a pagar;

f) destaque do valor das retengdes tributarias, quando aplicavel.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagao, sem 6nus
ao contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura deve ser acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal do contratado,
verificavel por meio de consulta on-line aos sites oficiais ou documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

7.26. A Administracdo realizara consultas para:

a) verificar a manutengao das condicoes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar impedimentos & participagdo em licitacdes ou contratacdes com o Poder Publico, e
possiveis ocorrénciasimpeditivas, conforme INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018.

7.27. Em caso de constatacdo de irregularidade do contratado, ele sera notificado para regularizar a
situagdo ou apresentar defesa em até 5 (cinco) dias uteis, prazo este passivel de uma tnica prorrogagdo, a
critério da contratante.

7.28. Se a situagdo irregular persistir ou a defesa for considerada improcedente, a contratante notificara os
orgdos de fiscalizacdo sobre a inadimpléncia do contratado, especialmente se houver pagamentos
pendentes, para a tomada dasag¢des necessarias para a garantia dos créditos.

7.29. Se a irregularidade continuar, a contratante adotara as medidas necessarias para a rescisdo do
contrato,garantindo ao contratado o direito a ampla defesa no processo administrativo correspondente.
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7.30. Enquanto o objeto do contrato estiver sendo executado efetivamente, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que seja decidida a rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua

situacao.
Prazo de pagamento
7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias (teis, contados da finalizagdo da

liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77, de
2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre otermo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdomonetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc3o tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndosofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigfes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgédo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.9. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, soba forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.
Forma de fornecimento

8.10. A entrega do objeto sera feita de forma parcelada e de acordo com as necessidades, imediante
formulario préprio de Ordem de Fornecimento, emitido pela Secretiria Administrativa desta Cimara

Municipal.

Regime de execugdo
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8.11. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por Menor Prego por Lote.

Critérios de aceitabilidade de pregos

8.12. Propostas serdo avaliadas com base em sua aderéncia aos pregos de mercado, desconsiderando
aquelas com valores excessivamente acima da média.

8.13. Propostas que apresentem uma reducdo de 50% ou mais em relagdo ao valor estimado serdo
submetidas a uma andlise detalhada de exequibilidade, exigindo do proponente a apresentagdo de
documentos adicionais que justifiquem a viabilidade dos pregos ofertados.

8.14. A equipe técnica e o pregoeiro responsaveis analisardo a documentacdo complementar para
determinar se as propostas sdo exequiveis. Propostas consideradas inexequiveis serdo desqualificadas.

8.15. Serdo aceitas para consideracdo final as propostas que estejam em conformidade com os pregos de
mercado e demonstrem exequibilidade, buscando a melhor relagdo custo-beneficio.

8.16. Em caso de empate entre propostas, serdo aplicados critérios de desempate conforme a legislacédo
vigente e as normas estabelecidas no edital do processo licitatorio.

Exigéncias de habilitagdo
8.17. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitag3o juridica
8.18. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdoem todo o territério nacional;
8.19. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

8.20 .Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEl, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

8.21. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual deresponsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.22. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugio Normativa DREI/ME
n277,de 18 de marcode 2020.

8.23.  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.24. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricio do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz.

8.25. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comerdial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.26. Caso o representante legal da empresa, ndo seja socio-gerente ou diretor, devera anexar instrumento
publico ou particular de procuragdo, a fim de comprovar os poderes do outorgante.

8.27. Certiddo Simplificada e Especifica emitida pela junta comercial.

8.28. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Qualificagdo técnica profissional e técnico-operacional

8.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacoes objeto da licitacdo;

830. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitanteacerca do conhecimento pleno das condiges e peculiaridades da contratagao.

8.31. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinaturado contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.32. Comprovagdo de aptid3o para o fornecimento equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou
com oitem pertinente, por meio da apresentacdo de certid8es ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante

Habilita¢do fiscal, social e trabalhista
8.34. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.35. Provade inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.36. Alvara de Funcionamento da empresa licitante.

8.37. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.38. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
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fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.39. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.40. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a lJustica do Trabalho, mediante a

apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovadapelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.41. declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXlil do art. 72 da Constituicio Federal,
conforme o modelo do Decreto Federal n® 4.358/2002.

8.42. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente,na forma da lei.

8.43. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamentodiferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros decontribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.44. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I);

8.45. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis
(termo de abertura e encerramento do livro didrio, notas explicativas, termo de autenticagdo do livro diario)
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.46. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG), indice de Liquidez Seca
(ILS), Indice de Endividamento Geral (IEG), indice de Liquidez Imediata (ILl) e indice de Imobilizacio do
Patriménio Liquido (lIPL) superiores a 1 (um);

8.47. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contédbeis pelo balango de abertura; e

8.48. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituidaha menos de 2 (dois) anos.

8.49. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.50. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG), indice de Liquidez Seca (ILS),
indice de Endividamento Geral (IEG), indice de Liquidez Imediata (ILI) e ndice de Imobilizacio do Patriménio
Liquido (IIPL), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 5% do valor total estimado da
contratacdo.

851. As empresas criadas no exercicia financeiro da licitagdo deverfio atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 65, §19).
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10.

8.52. 0O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é R$ 11.778,22 (onze mil, setecentos e setenta e oito reais e
vinte e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do Item 1.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

* Unidade Orcamentaria: 0101 - Camara Municipal - Classificacdo Programatica:
01.031.0001.2.001 - Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa
Juridica. Fonte de Recursos: 10 - Recursos Ordinarios - 1. FPM, do Orgamento para o
Exercicios de 2024/2025.

Parintins/AM, 16 de janeiro de 2025,

(\\‘ :
j&ﬂ‘ )

PAULA KARINA SOARES GOMES
Assessora Técnica
Portaria n2. 034/2025 — SRH/CMP
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