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GARTA DE SERVIGO

A carta de servico é um direito,
regulamentada pela Lei N° 13.460, de 26 de
junho de 2017, a qual estabelece normas
basicas para participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos
prestados direta e indiretamente pela
Administracao Publica.




1. 0 QUE E UMR CAMARA
MUNICIPAL?

E na Camara Municipal que o Poder
Legislativo é exercido no municipio. Onde
podemos encontrar 0s representantes do
povo (vereadores), eleitos para mandatos de
quatro anos, pelo sistema proporcional, medi-
ante sufragio universal, voto direto e secreto,
na forma da legislacao federal.




2. QUAL R FUNGRO DR CAMARA
MUNICIPAL?
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A Camara Municipal tem funcoes:
institucional, legislativa, fiscalizadora, julga-

dora, administrativa, interativa, assessora-
mento e propositiva, além de outras permiti-
das em lei e requladas pelo seu Regimento

Interno.
Como posso ter acesso ao regimento

Interno da Camara Municipal de Parintins?

https://www.parintins.am.leg.br/documentos/leis/regiment
o-interno-23-03-2021.pdf



https://www.parintins.am.leg.br/documentos/leis/regimento-interno-23-03-2021.pdf
https://www.parintins.am.leg.br/documentos/leis/regimento-interno-23-03-2021.pdf

3. CAMARA MUNICIPAL DE
PARINTINS

No ano 1947 é criada a primeira Camara
de Parintins, a qual funcionava em uma sala
na sede do Paco Municipal, prédio situado a
Rua Ruy Barbosa, local onde, hoje, funciona a
Escola Estadual Araujo Filho. Em 1999 a
Camara de Parintins passou a funcionar na rua
Umiri, n® 781, Conjunto Macurany, Cep:
69151-420, funcionando neste endereco até
os dias atuais.




4. QUEM SAO 0S VEREADORES

Os Vereadores sao agentes politicos
iInvestidos do mandato legislativo municipal,
eleitos pelo sistema partidario e de represen-
tacao proporcional por voto secreto e direto.
Os Vereadores sao inviolaveis no exercicio do
mandato, e na circunscricao do Municipio, por
suas opinides, palavras e votos. As obrigacoes
e competéncias dos vereadores estao previs-
tas no Art. 16 e Art. 17 do regimento interno.




18" LEGISLATURA

Nome completo:

Mateus Ferreira Assayag

Partido:

PL

E-mail:
ver.mateusassayag@parintins.am.leg.br

Nome completo:

Vanessa Geny GCarneiro Gongalves

Partido:

PP

E-mail:

vervanessagoncalves

Nome completo:

Fernando Nogueira Menezes

Partido:

REPUBLICANOS

E-mail:

ver.fernandomenezes@parintins.am.leg.br

Nome completo:

Alex Garcia Cardoso

Partido:

PSL

E-mail:

ver.alexgarcia@parintins.am.leg.br
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Nome completo:

Flavio da Costa Farias

Partido:

PSC
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ver.flaviofarias@parintins.am.leg.br

Nome completo:

Paulo César Rodrigues Linhares

Partido:

PSL
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ver.cabolinhares@parintins.am.leg.br

Nome completo:

Marcia Ruxiliadora Cardoso Baranda

Partido:
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ver.marciabaranda@parintins.am.leg.br

Nome completo:

Francisco Waltteliton de Souza Pinto

Partido:
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ver.telopinto@parintins.am.leg.br



mailto:ver.flaviofarias@parintins.am.leg.br
mailto:ver.flaviofarias@parintins.am.leg.br
mailto:ver.cabolinhares@parintins.am.leg.br
mailto:ver.marciabaranda@parintins.am.leg.br
mailto:ver.telopinto@parintins.am.leg.br

10

18" LEGISLATURA

Nome completo:

Antonio de Massilon de Medeiros Cursino

Partido:

REPUBLICANOS

E-mail:

ver.massiloncursino

Nome completo:

Atonso de Souza Rocha

Partido:

REPUBLICANOS

E-mail:
ver.afonsocaburi@parintins.am.leg.br

Nome completo:

José Tupinamba Ribeiro Ponte

Partido:

PDT

E-mail:

ver.marciabaranda

Nome completo:

Brena Dianna Modesto Barbosa
Partido:

UNIAO BRASIL

E-mail:
ver.brenadianna@parintins.am.leg.br
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18" LEGISLATURA

S Nome completo:

Josenaldo Batista Lima

Partido:

SOLIDARIEDADE
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As comissdes parlamentares sao 6rgaos
técnicos de apoio ao processo legislativo, for-
mados por vereadores que tem por objetivo
examinar e emitir pareceres (relatorios) refe-
rentes as matérias que estao em tramitacao
na Camara, ou de proceder a estudos sobre
assuntos de natureza essencial ou ainda de
investigar determinados fatos de interesse da

administracao.
A estrutura organizacional da CMP se

subdivide a partir de 14 Comissoes
Parlamentares, distribuidas em diversas areas
de atuacao, sendo elas:
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VER.PRESIDENTE:MASSILONMEDEIROS
VER.MEMBRO:TELOPINTO
VER.MEMBRO:BRENA DIANNA

VER.PRESIDENTE: TELO PINTO
VER.MEMBRO MASSILON MEDEIROS
VER.MEMBRO BABA TUPINAMBA
VER.MEMBRO FLAVIO FARIAS

VER.PRESIDENTE:MARCIABARANDA
VER.MEMBRO:FERNANDO MENEZES
VER.MEMBRO:BABATUPINAMBA
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VER.PRESIDENTE:ALEXGARCIA
VER.MEMBRO:BRENADIANNA
VER.MEMBRO: FLAVIO FARIAS

VER.PRESIDENTE: FLAVIO FARIAS
VER.MEMBRO: ALEXGARCIA
VER.MEMBRO: AFONSO CABURI

VER. PRESIDENTE: FERNANDO MENEZES
VER. MEMBRO: AFONSO CABURI
VER. MEMBRO: CABO LINHARES

14




15

VER.PRESIDENTE: BABA TUPINAMBA
VER.MEMBRO: BRENA DIANNA
VER. MEMBRO: VANESSA GONCALVES

VER. PRESIDENTE: FERNANDO MENEZES
VER. MEMBRO: TELO PINTO
VER. MEMBRO: NALDO LIMA

VER. PRESIDENTE: VANESSA GONCALVES
VER. MEMBRO: CABO LINHARES |
VER. MEMBRO: BABA TUPINAMBA




VER.PRESIDENTE: MARCIA BARANDA
VER. MEMBRO: MASSILON MEDEIROS
VER.MEMBRO: CABO LINHARES

VER. PRESIDENTE: BRENA DIANNA
VER.MEMBRO: VANESSA GONCALVES
VER.MEMBRO: MARCIA BARANDA

VER.PRESIDENTE: CABO LINHARES
VER.MEMBRO:NALDO LIMA
VER.MEMBRO: FERNANDO MENEZES
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VER.PRESIDENTE:NALDOLIMA
VER.MEMBRO:BRENADIANNA
VER.MEMBRO:BABATUPINAMBA

VER.PRESIDENTE: TELOPINTO
VER.MEMBRO: AFONSO CABURI
VER.MEMBRO: FERNANDO MENEZES

PROCURADORA DA MULHER:
VANESSA GONCALVES
PROCURADORA ADJUNTA:
MARCIA BARANDA




6. FUNCIONAMENTO DA GMP

Com relacao ao funcionamento da CMP,
as sessdes publicas ordinarias sao realizadas
nos dias de segunda e terca-feira, no horario
das 8h30min as 12h:00min, nos demais dias
Uteis da semana a camara segue com funcio-
namento administrativo interno, ja os verea-
dores aproveitam para realizar visitas na zona
rural e na cidade para fiscalizar e monitorar as
iniciativas do Poder Executivo, bem como,
fazer atendimentos visando as demandas da
populacao.

Além das sessdes ordinarias, existem
também as extraordinarias, solenes, especiais
e audiéncias publicas, agendadas de acordo
com a votacao em plenario da CMP.

18



19

PLENARIO

O Plenario é o o6rgao deliberativo da
Camara e é constituido pela reuniao dos
Vereadores em local, forma e quérum legais
para deliberar sobre proposicdes.

A Proposicao é toda matéria sujeita a
deliberacao do Plenario, devendo ser
redigida com clareza, mediante aos requisitos
previstos no regimento interno. Elas podem
se apresentar na forma de: Projeto de
Resolucao, Projeto de Lel, Projeto Decreto
Legislativo, Indicacdes, Mocoes, Requerimentos,
Substitutivos, Emendas, Subemendas,
Pareceres e Recursos.

>

E no plenario que sao também,
realizadas as sessoes.

As Sessoes da Camara serao
Ordindrias, Extraordinarias, Especial,

solene ou Comemorativa, hibrida ou
remota, sendo sempre publicas.
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SESSOES PLENARIAS

Ordinarias sao as iniciadas de 15 de fevereiro
a 20 de junho e de 21 de julho a 15 de
dezembro de acordo com a Lel Organica do
Municipio de Parintins; as reunides de
segundas e tercas, que correspondem o
horario especifico neste regimento serao
exclusivamente para a realizacao das sessoes
ordinarias, nao podendo ser utilizadas para
outras finalidades.

Extraordinarias sao as que forem convocadas
nos termos da Lei Organica do Municipio de
Parintins e as realizadas em dia ou horario
diversos dos prefixados para as ordinarias;

Sessoes Especiais sao aquelas convocadas
pelo Presidente da Camara e as realizadas em
seu recinto ou fora dele para debater
assuntos de interesse da coletividade com
representantes da sociedade ou autoridades
pL’Jincas.
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SESSOES PLENARIAS

Solenes ou Comemorativas, serao as Sessoes
que se realizarem para empossar o Prefeito ou
outra finalidade e as realizadas,
Independentemente de qudérum, para
grandes comemoracdes ou homenagens
especiais ou de notdria importancia, entrega
de titulos honorificos, comemoracao de datas
civicas e para leitura da Mensagem do
Prefeito no inicio da sessao legislativa; a
solicitacao para realizacao de Audiéncia
Publica e Solene devera ser feita e agendada
com prazo minimo de 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

Hibrida ou Remota, serdao sessoes realizadas
em periodos de estado critico mundial,
nacional e municipal, como pandemias,
epidemias, desastre naturais entres outras.
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7. COMO ASSISTIR AS SESSOES?

Todas as Sessdes Ordinarias,
Extraordinarias, Solenes, Especiais e
Audiéncias Publicas da Camara sao
registradas em video e transmitidas para
o YouTube e para o Facebook da Camara.

Os horarios das sessbes podem ser
conferidos no site da Camara.

Os videos ficam arquivados no canal
oficial da Camara no YouTube.



https://www.youtube.com/@CAMARAMUNICIPALDEPARINTINS
https://web.facebook.com/camara.deparintins
https://www.parintins.am.leg.br/
https://www.youtube.com/@CAMARAMUNICIPALDEPARINTINS
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1. OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE PRRINTINS

A participacao ativa dos cidadaos no
controle da gestao publica esta prevista na
Constituicao Federal em seu Art. 37° § 3°
onde consta que “A lei disciplinara as formas
de participacao do usuario na administracao
publica direta e indireta especialmente: I- as
reclamacdes relativas a prestacao dos
servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencao de servico de atendimento ao
usuario e a avaliacdo periddica, externa e
iInterna, da qualidade dos servicos: Il - ©
acesso dos usuarios a registros administrativos
a informacao sobre atos de governo.
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0 QUE E UMA OUVIDORIA?

Sao instrumentos democraticos,
possibilitando a sociedade o exercicio do
direito a participacao e ao controle da
Administracao Publica, constituindo-se em
um canal permanente de comunicacao e
interlocucao entre o cidadao e a Camara
Municipal, zelando pela garantia da
qualidade do Servico Publico.
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QUAL A FUNGAO DA OUVIDORIA DR
CAMARA MUNICIPAL?

Além de promover a participacao do
cidadao, junto a Camara Municipal, cabe
ouvidoria se manifestar criando espacos de
mediacao e conciliacao entre as partes

envolvidas na relacao instituicao e usuario.
Entre as atribuicdes institucionais da

ouvidoria, consta-se receber, analisar e dar
respostas sobre acesso a informacao,
denuncia, elogio, reclamacao, simplifique,
solicitacao, sugestao referentes aos trabalhos
legislativo e administrativo da Camara
Municipal.
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QUAL A FUNGAO DA OUVIDORIA DR
CAMARA MUNICIPAL?

Acesso a informacao: baseada na Lei n
12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde do direito fundamental de acesso a
informacao a qual precisa ser executada em
conformidade com os principios basicos da
administracao publica, a Camara tem o dever
de se manifestar de forma solicita com essas
demandas.

(o]

Denuncia: Comunicacao de irregularidades
ocorridas na administracao publica ou
ocorridas em razao do exercicio negligente ou
abusivo dos cargos, empregos e funcoes.
Comunicacao de infracdes disciplinares
pratica de atos de corrupcao ou improbidade
administrativa que venham ferir a ética e a
legislacao.

Elogio: demonstracao ou reconhecimento ou
satisfacao sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;
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QUAL A FUNGAO DA OUVIDORIA DR
CAMARA MUNICIPAL?

Reclamacao: Manifestacao de desagrado ou
protesto sobre um servico prestado, acao ou
omissao da administracao e/ou do servidor
publico, considerado ineficiente, ineficaz ou
nao efetivo.

Simplifique: Por meio do Simplifique o
cidadao pode sugerir mudancas que ampliem
a qualidade e facilitem o acesso e a prestacao
dos servicos publicos. Forma de acesso:
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao:

Solicitacao: requerimento de adocao de
providéncia por parte da Administracao
Publica;

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacao
de proposta de aprimoramento nos servicos
prestados pela Camara Municipal;


https://falabr.cgu.gov.br/
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QUAL A FUNGAO DA OUVIDORIA DR
CAMARA MUNICIPAL?

As manifestacoes podem ser feitas de
forma anénima: se vocé registrar uma
manifestacao andénima nao recebera um
numero de protocolo e nem recebera
resposta da ouvidoria, porém vocé também
pode se identificar e pedir acesso restrito aos
seus dados.
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QUAIS RS FORMAS DE ATENDIMENTO
DA QUVIDORIA?

Pagina:
https.//falabr.cqu.gov.br/publico/AM/Parintins
/manifestacao/RegistrarManlfestacao

E-mail:
ouvidoria@parintins.am.leg.br

Presencial:
Na Camara Municipal, Rua Umiri, n® 781,
Conjunto Macurany, Cep: 69151-420.

WHATSAPP:

(92) 99141-1999

Horario: das 08h as 14h de segunda-feira a
sexta-feira.

Tempo de resposta: As manifestacdes devem
ser tratadas e respondidas obedecendo ao
prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogavel
por mais 10 (dez) para oferecer uma resposta
conclusiva (Lein® 12527, de 18/11/2011).

 ccuOSSNZU AKX
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/AM/Parintins/manifestacao/RegistrarManIfestacao
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http://ouvidoria@parintins.am.leg.br

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

RANKING DA TRANSPARENCIA DAS CAMARAS DOS MUNICIPIOS DO AMAZONAS 3 o

72,16%

A Camara Municipal de Parintins
alcangou o melhor desempenho

64,68% entre as cidades do interior
do Estado.

. Parintins
Carauari
. Presidente Figueiredo
AN

Em 2022, a Camara Municipal de Parintins
apresentou o melhor desempenho da historia
do Legislativo Parintinense no Ranking da
Transparéncia do Ministério Publico de Contas
do Amazonas (MPC-AM). A Camara subiu de
38,23%, em 2020, para 72,16% na avaliacao do
orgao de controle estadual neste ano,
alcancando o melhor desempenho entre as
cidades do interior do estado. O relatério
pode ser acessado no Portal do MPC. Apesar
da 22 colocacao em 2022, o Legislativo
Parintinense avanca no desempenho com 0s
canais de comunicacao que integram apoio
estratégico deste poder, como a Ouvidoria, ©
Site institucional, Portal da Transparéncia,
SAPL (Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo) e as redes sociais Facebook,
Twitter, WhatsApp, YouTube e Instagram.
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10- SETORES INTERNOS

Controladoria Interna: Trabalha na
fiscalizacdo das atividades administrativas,
contabeis, orcamentarias e financeiras do
Poder Legislativo.

E-mail: controladoria@parintins.am.leg.br
Ramal 205

Assessoria Juridica: Trabalha na direcao das
atividades juridicas do Poder Legislativo
E-mail: juridico@parintins.am.leg.br

Ramal 203

Secretaria de Recursos Humanos:
Compreende as atribuicdes referentes a
organizacao do pessoal do Poder Legislativo.
E-mail: rh@parintins.am.leg.br

Ramais 209

Patrimonio e Almoxarifado: Compreende as
atribuicdes referentes a organizacao do
patriménio e do almoxarifado do Poder
Legislativo.

E-mail: patrimonio@parintins.am.leg.br
Ramal 204



mailto:controladoria@parintins.am.leg.br
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10- SETORES INTERNOS

Secretaria Financeira: Compreende as
atribuicbes referentes a organizacao e
controle orcamentario das despesas do Poder
Legislativo.

E-mail: financeiro@parintins.am.leg.br
Ramal 209

Departamento de TI: Compreende as
atribuicbes de operacao em hardware e
software.

E-mail: ti@parintins.am.leg.br

Ramal 202

Secretaria Administrativa: Compreende as
atribuicdes que se destinam a dirigir os
servicos administrativos do Poder Legislativo

E-mail: administracao@parintins.am.leg.br

Chefia de Gabinete: Compreende as
atribuicbes de prestar assessoramento na
area de gerenciamento operacional e
legislativa para o Gabinete da Presidéncia e
acompanhar a tramitacao das proposicoes de
autoria da Mesa Diretora.

E-mail: cmp@parintins.am.leg.br

Ramal 208



mailto:financeiro@parintins.am.leg.br
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10- SETORES INTERNOS

Cerimonial: Compreende as atribuicoes de
prestar assessoramento nas cerimdnias e
solenidades oficiais promovidas pela Camara.
E-mail: cerimonial@parintins.am.leg.br
Ramal 208

Licitacao: Organiza, preside e acompanha
todos os processos de licitacao e contratos,
realizados pela Camara Municipal de
Parintins.

E-mail: licitacao@parintins.am.leg.br

Ramal 204

Imprensa: Promove a divulgacao dos
assuntos de interesse administrativo,
econdmico e social da Camara Municipal de
Parintins.

E-mail: imprensa@parintins.am.leg.br



mailto:cerimonial@parintins.am.leg.br
mailto:licitacao@parintins.am.leg.br
mailto:imprensa@parintins.am.leg.br
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