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CARTA DE SERVICO

A carta de servico € um direito, regulamentada pela Lei N° 13.460, de 26 de junho
de 2017, a qual estabelece normas basicas para participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta e indiretamente
pela Administracao Publica.
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O QUE E UMA Camara MUNICIPAL?
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QUAL A FUNCAO DA Camara MUNICIPAL?

A Camara Municipal tem funcdes: institucional, legislativa, fiscalizadora,
julgadora, administrativa, interativa, assessoramento e propositiva, além de outras
permitidas em lei e reguladas pelo seu Regimento Interno.

Como posso ter acesso ao regimento interno da Camara Municipal de Parintins?

No site da Camara esta disponivel aqui.
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https://www.parintins.am.leg.br/documentos/leis/regimento-interno-23-03-2021.pdf

Camara MUNICIPAL DE PARINTINS

Ano 1947 é criada a primeira Camara de Parintins, a qual funcionava em uma sala
na sede do Pagco Municipal, prédio situado a Rua Ruy Barbosa, local onde, hoje,
funciona a Escola Estadual Araujo Filho. Em 1999 a Camara de Parintins passou a
funcionar na rua Umiri, n® 781, Conjunto Macurany, Cep: 69151-420, funcionando
neste endereco até os dias atuais.

Compete a Mesa Diretora, composta dos cargos de Presidente, Vice-Presidente,
Primeiro Secretario e Segundo Secretario, dirigir, executar e disciplinar 0s
rabalhos legislativos e administrativos da Camara.



QUEM SAO OS VEREADORES?

Os Vereadores sdo agentes politicos investidos do mandato legislativo
municipal, eleitos /pelo sistema 'partidario e de representacao
proporcional por voto secreto e direto. Os Vereadores sao inviolaveis
no exercicio do mandato, e na circunscricdo do Municipio, por suas
opinides, palavras e votos. As obrigacdes e competéncias dos
vereadores estao previstas no Art. 16 e Art. 17 do regimento interno.
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COMISSOES PERMANENTES DA Camara
MUNICIPAL DE PARINTINS 2023 -2024

As comissfOes parlamentares sao Orgaos técnicos de apoio ao processo
legislativo, formados por vereadores que tem por objetivo examinar e
emitir relatorios, referentes as matérias que estdo em tramitacao na
Camara, ou de proceder a estudos sobre assuntos de natureza essencial
ou ainda de investigar determinados fatos de interesse da administracao.
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1- COMISSAQ DE CONSTITUICAO, JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

VER PRESIDENTE: Telo Pinto (PSDB)
VER MEMBRO: Mateus Assayag (PL) VER MEMBRO: Cabo Linhares (UB)
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2- COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

VER PRESIDENTE: Telo Pinto (PSDB)
VER MEMBRO: Massilon Cursino (Republicanos) VER MEMBRO: Cabo Linhares (UB)
VER MEMBRO: Flavio Farias (PSC)
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3- COMISSAOQ DE OBRAS E SERVICOS URBANOS

VER PRESIDENTE: Naldo Lima (SD)
VER MEMBRO: Mércia Baranda (MDB) VER MEMBRO: Mateus Assayag (PL)
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4- COMISSAO DE EDUCAGCAO E DESPORTO

VER PRESIDENTE: Afonso Caburi (UB)
VER MEMBRO: Brena Dianna (UB) VER MEMBRO: Flavio Farias (PSC)
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5- COMISSAO DE SAUDE, SANEAMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

VER PRESIDENTE: Flavio Farias (PSC)
VER MEMBRQ: Mateus Assayag (PL) VER MEMBRO: Vanessa Goncalves (PP)
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6-COMISSAO DO MEIO AMBIENTE

VER PRESIDENTE: Brena Dianna (UB)
VER MEMBRO: Massilon Cursino (Republicanos) VER MEMBRO: Cabo Linhares (UB)




7- COMISSAO DE CULTURA, TURISMO E ARTES

VER PRESIDENTE: Flavio Farias (PSC)
VER MEMBRO: Telo Pinto (PSDB) VER MEMBRO: Vanessa Goncalves (PP)




8- COMISSAO DE ETICA E DO DECORO PARLAMENTAR

VER PRESIDENTE: Naldo Lima (SD)
VER MEMBRO: Telo Pinto (PSDB) VER MEMBRO: Flavio Farias (PSC)




9- COMISSAO DE LEGISLACAQ PARTICIPATIVA E DEFESA DO CONSUMIDOR

VER PRESIDENTE: Vanessa Gongalves (PP)
VER MEMBRO: Massilon Cursino (Republicanos) VER MEMBRO: Naldo Lima (SD)
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10-COMISSAO DE REDACAO FINAL

VER PRESIDENTE: Telo Pinto (PSDB)
VER MEMBRO: Cabo Linhares (UB) VER MEMBRO: Afonso Caburi (UB)
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11-COMISSAO DA MULHER, DAS FAMILIAS E DOS IDOSOS

VER PRESIDENTE: Brena Dianna (UB)
VER MEMBROQO: Mércia Baranda (MDB) VER MEMBRO: Vanessa Goncalves (PP)
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12- COMISSAO DE SEGURANCA PUBLICA E COMBATE AO CRIME

ORGANIZADO, VIOLENCIA E NARCOTRAFICO

VER PRESIDENTE: Cabo Linhares (UB)
VER MEMBRO: Naldo Lima (SD) VER MEMBRO: Brena Dianna (UB)
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13-COMISSAO DE DIREITOS DA CRIANCA, DO ADOLESCENTEE

DA JUVENTUDE

VER PRESIDENTE: Marcia Baranda (MDB)
VER MEMBRO: Brena Dianna ( VER MEMBRO: Naldo Lima (SD)
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14-COMISSAO DO SETOR PRIMARIO, ABASTECIMENTO E POLITICAS RURAIS

VER PRESIDENTE: Afonso Caburi (UB)
VER MEMBRO: Massilon Cursino (Republicanos) VER MEMBRO: Mateus Assayag (PL)




PROCURADORA DA MULHER: Vanessa Goncalves (PP)
PROCURADORA ADJUNTA: Brena Dianna (UB)
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FUNCIONAMENTO DACMP

Com relacdao ao funcionamento da CMP, as sessdes publicas ordinarias séo

realizadas nos dias de segunda e terca-feira, no horario das 8h30min as
12h:00min, nos demais dias uteis da semana a Camara segue com
funcionamento administrativo interno.

Os vereadores aproveitam para realizar visitas na zona rural e na cidade para
fiscalizar e monitorar as iniciativas do Poder Executivo, bem como, fazer
atendimentos visando as demandas da populacdo. Além das sessdes
ordinarias, existem também as extraordinarias, solenes, especiais e
audiéncias publicas, agendadas de acordo com a votacao em plenario da
CMP.



Plenario

O Plenario é o orgéao deliberativo da Camara e é constituido pela reuniao dos
Vereadores em local, forma e quérum legais para deliberar sobre
proposicdes.

A Proposicao é toda matéria sujeita a deliberacao do Plenario, devendo ser
redigida com clareza, mediante aos requisitos previstos no Regimento
interno. Elas podem se apresentar na forma de: Projeto de Resolucéo, Projeto
de Lei, Projeto Decreto Legislativo, Indicagcdes, Mocdes, Requerimentos,
Substitutivos, Emendas, Subemendas, Pareceres e Recursos.



Plenario

E no plendrio que sdo também, realizadas as sessdes. As Sessdes da Camara
serao Ordinarias, Extraordinarias, Especial, solene ou Comemorativa, hibrida
ou remota, sendo sempre publicas

Ordinérias sédo as iniciadas de 15 de fevereiro a 20 de junho e de 21 de julho a
15 de dezembro de acordo com a Lei Organica do Municipio de Parintins; as
reunides de segundas e tercas, que correspondem o0 horario especifico neste
regimento serdao exclusivamente para a realizacdo das sessdes ordinarias,
ndo podendo ser utilizadas para outras finalidades.
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Plenario

Extraordinarias: sdao as que forem convocadas nos termos da Lei Organica do
Municipio de Parintins e as realizadas em dia ou horario diversos dos

prefixados para as ordinarias.

SessOes Especiais sao aquelas convocadas pelo Presidente da Camara e as
realizadas em seu recinto ou fora dele para debater assuntos de interesse da

coletividade com representantes da sociedade ou autoridades publicas.
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Solenes ou Comemorativas: serdo as Sessfes que se realizarem para

empossar o Prefeito ou outra finalidade e as realizadas, independentemente
de qudérum, para grandes comemoracdes ou homenagens especiais ou de
notdéria importancia, entrega de titulos honorificos, comemoracado de datas
civicas e para leitura da Mensagem do Prefeito no inicio da sesséo legislativa;
a solicitacdo para realizacao de Audiéncia Publica e Solene devera ser feita e
agendada com prazo minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Hibrida ou Remota: serdo sessdes realizadas em periodos de estado critico
mundial, nacional e municipal, como pandemias, epidemias, desastre
aturais entres outras.



COMO ASSISTIR AS SESSOES?

Todas as Sessdées Ordinarias, Extraordinarias, Solenes, Especiais e Audiéncias Publicas da

Camara séo registradas em video e transmitidas para o YouTube e para o_Facebook da Camara.
Os horarios das sessdes podem ser conferidos no site da Camara.

Os videos ficam arquivados no canal oficial da Camara no YouTube
@CAMARAMUNICIPALDEPARINTINS

CﬁMARA MUNICIPAL DE PARINTINS

@CAMARAMUNICIPALDEPARINTINS 205 inscritos 242 videos

Saiba mais sobre este canal

INicIO VIDEOS AO VIVO 'LAYLISTS COMUNIDADE

Videos p Reproduzir tudo

__EE PARINTINS ___JE PARINTINS ___JE PARINTINS ___5!' PARINTINS ___5!' PARINTINS

Sessao Solene de Abertura 332 Sessao Ordindria - 32 Sesséo Ordindria - 32 Sessdéo Especial da 182 312 Sessao Ordindria -
dos Trabalhos - 27.02.2023 01.08.2022 22.02.2022 Legislatura da CMP 26.08.22 25.07.2022

20 visualizagGes - ha 2 semanas



https://www.youtube.com/@CAMARAMUNICIPALDEPARINTINS/featured
https://www.facebook.com/camara.deparintins
https://www.patobranco.pr.leg.br/
https://www.youtube.com/user/camarapb

Ouvidoria da Camara Municipal de Parintins

A participacadao ativa dos cidadaos no controle da gestdao publica esta
prevista na Constituicdo Federal em seu Art. 37° § 3° onde consta que ...

06

A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na

administracao publica direta e indireta especialmente:

|- as reclamacées relativas a prestacéao dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencéao de servico de atendimento ao usuario e a
avaliacao periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos:

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos a informacéao
sobre atos de governo



Ouvidoria da Camara Municipal de Parintins

O que é uma ouvidoria?

Sédo instrumentos democraticos, possibilitando a sociedade o exercicio do
direito a participacao e ao controle da Administracdao Publica, constituindo-se
em um canal permanente de comunicacéao e interlocucéao entre o cidadao e a
Camara Municipal, zelando pela garantia da qualidade do Servico Publico.

@ @ @ CAMARA MUNICIPAL
OUVIDORIA

PARINTINS-AMAZONAS




Ouvidoria da Camara Municipal de Parintins

Qual a Funcéao da Ouvidoria da Camara Municipal?

Além de promover a participacao do cidadao, junto a Camara Municipal,
cabe ouvidoria se manifestar criando espacos de mediacao e conciliacéao
entre as partes envolvidas na relacao instituicao e usuario.

Entre as atribuicées institucionais da ouvidoria, consta-se receber,
analisar e dar respostas sobre acesso a informacéao, denuncia, elogio,
reclamacéao, simplifique, solicitacdo, sugestao referentes aos trabalhos
legislativo e administrativo da Camara Municipal.



Ouvidoria da Camara Municipal de Parintins

Acesso a ol ! L

Informacgao Denuncia

Solicite acesso a informacies Comunique um ato ilicito praticado
publicas contra a administracao publica

Simplifique Solicitacao

Sugira alguma ideia para Paca um atendimento ou uma
desburocratizar o servigo publico prestacao de servico

Elogio

Expresse se vood esta satisfeito com
um atendimento publico

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos publicos

Reclamacao

Manifeste sua insatisfacao com um
servigo publico

PODER LEGISLATIVO
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Ouvidoria da Camara Municipal de Parintins

Acesso a informacédo: baseada na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde do
direito fundamental de acesso a informacéao a qual precisa ser executada em conformidade com
0s principios basicos da administracédo publica, a Camara tem o dever de se manifestar de forma
solicita com essas demandas.

\'. Denuncia: Comunicacéao de irregularidades ocorridas na administracéao publica ou ocorridas em
Q razdo do exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungcdées. Comunicacido de
infragcdes disciplinares pratica de atos de corrupc¢cédo ou improbidade administrativa que venham
ferir a ética e legislacéao.



Ouvidoria da Camara Municipal de Parintins

\ll

EﬁElogioz demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

w Reclamacao: Manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigco prestado, acdo ou

omissdo da administracdo e/ou do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou néo
efetivo.

Simplifique: Por meio do Simplifique o cidadao pode sugerir mudanc¢as que ampliem a qualidade
e facilitem o acesso e a prestacado dos servicos publicos. Forma de acesso: Fala.BR - Plataforma
Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacéao (https://falabr.cgu.gov.br)


https://falabr.cgu.gov.br/

Ouvidoria da Camara Municipal de Parintins

N

Solicitacao: requerimento de adoc¢éao de providéncia por parte da Administragcao Publica;

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacédo de proposta de aprimoramento nos servi¢cos

prestados pela Camara Municipal,;

As manifestacdes podem ser feitas de forma anénima: se vocé registrar uma manifestacao

CJ anonima néo recebera um numero de protocolo e nem recebera resposta da ouvidoria,
porém vocé também pode se identificar e pedir acesso restrito aos seus dados.



Quais as formas de atendimento da ouvidoria?

Pagina: no site da Camara, https://www.parintins.am.leg.br/

Presencial: Na Camara Municipal, Rua Umiri, n® 781, Conjunto Macurany, Cep:
69151-420.

E-mail: ouvidoria@parintins.am.leg.br

WhatsApp: (92) 99141-1999

Qr Code do FalaBr/Parintins

Horario: das 08h as 14h de segunda-feira a sexta-feira.

Tempo de resposta: As manifestacfes devem ser tratadas e respondidas
obedecendo ao prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez)
para oferecer uma resposta conclusiva (Lei n° 12527, de 18/11/2011).



https://falabr.cgu.gov.br/publico/AM/Parintins/manifestacao/RegistrarManifestacao
https://www.parintins.am.leg.br/

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

RANKING DA TRANSPARENCIA DAS CAMARAS DOS MUNICIPIOS DO AMAZONAS

A Camara Municipal de Parintins

alcangou o melhor desempenho
64.68% entre as cidades do interior
do Estado.

Transparéncia

54,1%
.Farlntins
Carauari
. Presidente Figueiredo

Em 2022, a Camara Municipal de Parintins apresentou o melhor desempenho da histéria do Legislativo

Parintinense no Ranking da Transparéncia do Ministério Publico de Contas do Amazonas (MPC-AM). A
Camara subiu de 38,23%, em 2020, para 72,16% na avaliacdo do 6rgao de controle estadual neste ano,
alcancando o melhor desempenho entre as cidades do interior do estado.

O relatorio pode ser acessado no Portal do MPC. Apesar da 2* colocacdao em 2022, o Legislativo
Parintinense avanca no desempenho com os canais de comunicagido que integram apoio estratégico
deste poder, como a Quvidoria, o Site institucional, Portal da Transparéncia, SAPL (Sistema de Apoio ao
cesso Legislativo) e as redes sociais Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube e Instagram.

Todos os trabalhos da Camara podem ser acessados


https://www.parintins.am.leg.br/

Setores Internos

Controladoria Interna: Trabalha na fiscalizacdo das atividades administrativas,
contabeis, orcamentarias e financeiras do Poder Legislativo.

E-mail: controladoria@parintins.am.leg.br

Ramal 207

Assessoria Juridica: Trabalha na direcdo das atividades juridicas do Poder
Legislativo
E-mail: juridico@parintins.am.leg.br
Ramal 210

1796 1852
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Setores Internos

Secretaria de Recursos Humanos: Compreende a fiscalizacdo das atividades
contabil, orcamentaria, financeira, operacional, patrimonial e atos de pessoal
do Poder Legislativo.

E-mail: rh@parintins.am.leg.br

Ramais 209

Patrimdénio e Almoxarifado: Compreende as atribuicdes referentes a
organizacao do patrimoénio e do almoxarifado do Poder Legislativo.

E-mail: patrimonio@parintins.am.leg.br
Ramal 206
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Setores Internos

Secretaria Financeira: Compreende as atribuicdes referentes a organizacéao

v

e controle orcamentario das despesas do Poder Legislativo.

&

E-mail: financeiro@parintins.am.leg.br
Ramal 208

Departamento de Tl: Compreende as atribuicdes de operacdo em hardware
e software.
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E-mail: ti@parintins.am.leg.br
Ramal 205
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Setores Internos

Secretaria Administrativa: Compreende as atribuicdées que se destinam a
dirigir os servigcos administrativos do Poder Legislativo

E-mail: administracao@parintins.am.leg.br

Ramal 204

Chefia de Gabinete: Compreende as atribuicbes de prestar
assessoramento na area de gerenciamento operacional e legislativa para
o Gabinete da Presidéncia e acompanhar a tramitacao das proposicdes de
autoria da Mesa Diretora

E-mail: cmp@parintins.am.leg.br
Ramal 203
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Setores Internos

Cerimonial: Compreende as atribuicies de prestar assessoramento nas
cerimdnias e solenidades oficiais promovidas pela Camara
E-mail: cerimonial@parintins.am.leg.br

Licitacdo: Organiza, preside e acompanha todos os processos de licitagcao
e contratos, realizados pela Camara Municipal de Parintins
E-mail: licitacao@parintins.am.leg.br

Ramal 208
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Setores Internos

Imprensa/Comunicacéao: Promove a divulgacao dos assuntos de interesse
administrativo, econdémico e social da Camara Municipal de Parintins.
E-mail: imprensa@parintins.am.leg.br

Ouvidoria: Receber e analisar as manifestagcdes de cidadao que lhe forem
dirigidas as atividades legislativa e administrativa
da Camara Municipal.

E-mail: ouvidoria@parintins.am.leg.br
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